TERMO DE REFERENCIA

Pregéo eletrénico para contratacédo de prestacédo de servico continuo com dedicacdo de méao-
de-obra exclusiva

1. DO OBJETO

120...

(Processo Administrativo n.°........... )

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
PREGAO N° ......

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servicos de limpeza, higienizacdo e
conservacao predial, compreendendo a alocacao dos empregados necessarios, o fornecimento
e a utlizacdo de insumos adequados e suficientes para a execucdo do servico nas
dependéncias dos edificios Sede e Debra do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao-FNDE, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus encartes:

uadro 1- Composicdo do Objeto da Contratacdo

gerenciamento por meio de
plataforma tecnolégica

Grupo | ITEM DESCRICAO/ CODIGO | Unidade de | Quantidade
ESPECIFICACAO CATSER Medida
1 Prestacéo de servico de supervisao Posto 03
e coordenacgéo
2 Prestacdo de servicos de limpeza, m2 29.521,96
1 higienizacdo e conservacéao predial.
3 Prestacéo de servico de mensal 12

Quadro 01: Especificagdo do objeto

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de limpeza, conservacao e higienizacao

predial.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacao adotara como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacéo encontram-se pormenorizados no topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucéo a ser contratada deve abranger a prestacdo do servico continuado de limpeza,
conservacao e higienizagdo dos ambientes internos e externos dos edificios Sede e DEBRA
do FNDE, compreendendo a elaboracéo e emprego de Plano Operacional de Limpeza (POL)
pela Contratada para cada edificagdo; o fornecimento de méo de obra e de dos insumos
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necessarios e a disponibilizacdo de solucao tecnoldgica para o gerenciamento das atividades,
nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no ETP (Encarte ).

3.2. Os servicos relativos ao item 02 (prestacdo de servicos de limpeza, higienizacéo e conservacao
predial) serdo contratados com base na area fisica (m?), interna e externa, observadas as
peculiaridades de cada local, a fixacdo da produtividade pela contratada para os diversos
ambientes da autarquia, conforme a expertise da empresa, com foco nos aspectos técnicos e
de qualidade, inser¢ao de novas tecnologias, produtos/insumos, equipamentos e métodos mais
eficientes, periodicidades, horarios e frequéncias, observando-se as diretrizes estabelecidas
nos Encartes C e D do ETP.

3.3. O pagamento devido a empresa sera variavel, de acordo com o seu desempenho na execucéo
do servico, com base no Instrumento de Mensuracao de Resultados (IMR) previsto no item 16
e no Encarte Il deste TR.

3.4. Do Plano Operacional de Limpeza (POL)

3.5. Os servicos serdo prestados com base no Plano Operacional de Limpeza (POL), documento
elaborado pela Contratada, observando as disposi¢des indicadas na planilha do Quadro 8 do
Encarte V, e que devera descrever os metodos e as técnicas, quantidade de empregados,
datas e horéarios, quantidade e tipos de insumos que serdo utilizados em cada uma das
atividades desenvolvidas, especificados para cada edificacdo, e nestas para cada um de seus
tipos de ambientes.

3.6. No Plano Operacional de Limpeza, a Contratada devera fornecer as melhores praticas entre
métodos e técnicas para a limpeza, higienizacao e desinfec¢do de cada tipo de ambiente,
distribuindo os funcionarios e utilizando os insumos de forma adequada e suficiente para o
desempenho de cada tarefa, com o objetivo de atingir os melhores resultados em termos de
qualidade e produtividade.

3.7. Deve, ainda, prever as medidas de prevencgédo e controle de infec¢des pelos profissionais, bem
como a execucdo de limpeza e desinfec¢cdo dos ambientes e areas, incluindo superficies,
instalacdes, equipamentos, mobiliario, com utilizagdo de vestimentas, EPl e materiais
adequados, para reduzir ao maximo a transmissdo de agentes infecciosos a exemplo do novo
Coronavirus e/ou outros microrganismos, de acordo com o0s regulamentos e outras orientacées
publicados pela ANVISA e/ou outros 6rgaos de salde publica.

3.8. No POL devem ser consideradas as caracteristicas das edificacdes e cada tipo de ambiente a
ser limpo, discriminando obrigatoriamente:

i. Edificacdes;
il.  Pavimentos, e area interna;
ili.  Tipo de ambiente;
iv. Atividades a serem executadas e suas periodicidades e frequéncias, observando os limites
minimos estabelecidos no Encarte D do ETP e, também, as disposicdes da Lei n® 6.562/2020
do DF, alterada pela Lei 6641 de 21/07/2020;

V. Tempo de execucdo de cada atividade;
Vi. Cargo e quantidade de colaboradores alocados para cada atividade;
Vii. Quantidade e tipo de insumos a serem utilizados em cada atividade.

3.9. O POL deve ser apresentado inicialmente no decorrer da fase externa da licitagdo, conforme
item 23 e Encarte 11l deste TR, constituindo requisito para contratacao.

3.10. ApOs a assinatura do contrato, o POL devera/poderd ser revisado e alterado, de comum
acordo entre as partes, nas seguintes condi¢fes e prazos:

a) Ordinariamente:
e 6 (seis) meses apos o inicio da vigéncia do contrato;
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e De 12 (doze) em 12 (doze) meses ao longo da vigéncia do contrato.

b) Extraordinariamente: Além das hipéteses de revisGes ordinarias, o POL pode ser ajustado
diante de situag6es imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias indeterminadas que exijam
alteracdes urgentes das rotinas de prestacdo de servicos, nos prazos e condicfes definidos
entre as partes.

3.11. Os ajustes das revisdes ordinarias do POL deverdo ser feitos com vistas a sanar
inconsisténcias, falhas e dificuldades encontradas na execucéo do servi¢co no periodo anterior,
bem como se adequar a novas necessidades identificadas, com base nos relatérios da
fiscalizagdo técnica, considerando-se a curva de aprendizagem da Contratada e da
Contratante, desde que néo prejudique os resultados contratados.

3.12. A revisao ordinaria do POL devera ser encaminhada pela Contratada a fiscalizagédo no
prazo de até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia anterior. A Revisdo sera avaliada e
aprovada pelo FNDE, com a determinacdo de ajustes eventualmente julgados necessérios,
tendo como base novas periodicidades e frequéncias de referéncia para as atividades a serem
desenvolvidas durante a execugéo do servico.

3.13. Em caso de ndo haver concordancia entre as partes sobre a revisao do POL,
permanece valido o plano até entdo vigente, sem prejuizo do pagamento variavel por
desempenho com base nos indicadores do IMR.

3.14. O Fiscal Técnico do FNDE ser& o responsavel por fiscalizar a execucdo do servigo,
verificando a compatibilidade e o cumprimento das obrigacBes operacionais assumidas pela
contratada no POL, apurando o resultado dos indicadores de desempenho, qualidade do
resultado, em consonéncia com o estabelecido no IMR, com registro das suas observagfes em
relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

3.15. Da Mao de Obra

3.16. Esta contratagdo prevé a adocao de modelo hibrido no tocante & dedicagéo exclusiva
de mé&o de obra.

3.17. Nao havera a exigéncia de que a totalidade dos empregados alocados na execug¢édo do
servigo fique a disposicdo em tempo integral nas edificacdes do FNDE, reconhecendo-se a
possibilidade de variacio, mobilidade, intercambio, volatilidade, flutuagédo de pessoal, conforme
as necessidades, plano operacional, metodologia e solu¢des da Contratada na busca pela
otimizacdo de custos, aumento de produtividade e ganhos de qualidade no servigo prestado.

3.18. Assim, possibilita-se a contratada aplicar, por exemplo, equipes volantes,
especializadas em determinadas rotinas; equipes permanentes em locais de necessidade
intensa e frequente; equipes sazonais, para tarefas de periodicidade reduzida; equipes de
cobertura, para substituicdo ou necessidades pontuais; equipes temporarias, para tarefas
intensivas em contraturnos de jornadas em salas individuais ou de reunido.

3.19. A dedicacao exclusiva de méo de obra se restringe apenas aos cargos em que de fato
se nota a necessidade de uma relacéo subjetiva do empregado da empresa com a Contratante,
que sdo aqueles que deverdo desempenhar fungbes de lideranca, supervisdo e coordenacao
do servico de limpeza e higienizacdo e que, para esta contratagdo, se denomina de “Equipe
Permanente”.

3.20. A Equipe Permanente sera formada por funcionarios da Contratada que irdo prestar
servigos exclusivamente para o Contratante, sob o regime de trabalho de 44 horas semanais.
O pessoal dedicado ndo tem qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

3.21. A Equipe Permanente desempenhara atividades de lideranga, coordenagdo e
supervisdo das atividades constantes do Plano Operacional de Limpeza da Contratada. A
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supervisao/coordenacdo envolve aspectos como o planejamento do trabalho conforme suas
periodicidades, o controle de qualidade do servico executado, a supervisdo das equipes
executoras, as vistorias e o levantamento de problemas relacionados a conservacao predial, a
analise das ocorréncias, a verificacdo de conformidade do que foi executado do POL e a
elaboracao de relatérios para subsidiar as revisées do Plano.

3.22. A Equipe Permanente sera formada por trés profissionais, sendo 1 (um) Encarregado

e 2 (dois) Chefes de Servico de Limpeza, cujas atribuicdes, formagéo e experiéncia necessarias

estdo definidas no quadro abaixo:

Quadro 02- Equipe Permanente

Cargo Atribuicdes Formacao e Quantidade | Carga
Experiéncia (postos) horéria

Encarregado | a) Liderar e orientar as | Formagao superior 1 Segunda-
-CBO equipes de trabalho; (graduacéo) feira a sexta-
4101-05 b) Controlar a | completa em feira - 44

distribuicdo de materiais | Administracao, horas

e tarefas e escalas de | curso em semanais,

colaboradores. lideranca de com

c¢) Planejamento do | equipes com recursos e

trabalho e controle do | carga horéria disponibilida

servi¢o executado; minima de 06 de para

d) Acompanhamento do | horas e atendimento

contrato; experiéncia remoto para

e) Elaboracgéo de | minima de 1 (um) a solucdo

relatorios; ano como das

f) Gerenciamento das | encarregado de guestbes

atividades, recursos e | limpeza. fora do

mdo de obra da horario de

contratada no ambito do expediente,

FNDE, com vistas ao se

cumprimento do Plano necessario.

Operacional.

g) Outras atividades de

coordenacao e

supervisdo necessarias

para o cumprimento do

POL e alcance dos

resultados esperados.

h) Gerenciamento e

controle do Sistema

tecnoldgico.
Chefes de Os chefes de servigo | Ensino Médio 2 Segunda-
servico de apoiardo o encarregado | Completo, curso feira a
limpeza - nos assuntos | em lideranca de sexta-feira -
CBO 4101- especificados no quadro | equipes com 44 horas
05 a segquir. carga horéaria semanais.

Serao responsaveis pela | minima de 06

distribuicdo das tarefas, | horas e

orientacao e fiscalizagéo | experiéncia

das equipes executoras, | minima de 1 (um)

garantindo o] bom | ano em servigos

andamento dos | de limpeza predial.

trabalhos.
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Estes chefes nao
poderdo integrar a
equipe executora e se
reportardo ao

Encarregado, com o qual
buscardo a solugédo dos
problemas  porventura
existentes.

3.23.
Encarregado, conforme quadro abaixo:

Os Chefes de Servico de Limpeza deverdo atuar em frentes distintas em apoio ao

Quadro 03- Frentes de Atuacdo dos Chefes do servigo de limpeza

Chefe de Servigo de Limpeza 1

Chefe de Servigo de Limpeza 2

Frente servicos: limpeza rotineira

Frente de servicos:
demanda

limpeza intensificada/sob

Limpeza dos ambientes comuns, com frequéncias
pré-determinadas: S8o as atividades definidas no
Plano de trabalho que ndo exigem uma limpeza
mais especifica ou com tecnologias especificas.

Sdo ambientes que exigem uma limpeza com
maior periodicidade e frequéncia, bem como a
utilizacdo de produtos de higiene especificos.
Incluem aqui também os servicos por demanda,

ou seja, que ndo possuem uma rotina pré-
estabelecida

3.24. A Contratada devera manter na Equipe Permanente profissionais com qualificagdo
suficiente e capacidade de mobilizacdo imediata para atender demandas emergenciais, tanto
durante o horario de funcionamento do FNDE, como fora do expediente, inclusive no periodo

noturno e nos finais de semana (dias nao uteis).

3.25. A coordenacdo da equipe de limpeza, bem como de todo e qualquer recurso a
execucdo dos servigos, como materiais, ferramentas, produtos/insumos, veiculos, EPI’s,
computadores, impressoras, registradores de jornada eletrénicos, entre outros, serd de

responsabilidade da correspondente Equipe de Coordenacéo.

3.26. A Equipe de supervisdo/coordenacéo providenciara a elaboragao dos relatérios das
avaliacBes técnicas, da preparacao de escalas de trabalho e dos cronogramas de servicos,
bem como zelardo pela eficiéncia e disciplina dos funcionarios da Contratada em atividade no
FNDE, ou seja, o eficiente gerenciamento das atividades de maneira que os niveis esperados

de qualidade da prestagéo dos servigos previstos no IMR sejam alcancados e/ou mantidos.

3.27. Além da Equipe Permanente, a Contratada deverd alocar, sem dedicag&o exclusiva, a
mao de obra necesséria para as fungdes operacionais do servico, observando as disposi¢cdes
do seu Plano Operacional de Limpeza e consideradas as especialidades das atividades, tendo

como referéncia os seguintes cargos:

i) Servente - CBO 5143-20
i)  Jauzeiro - CBO 5143-15

3.28. Dos Insumos

3.29. As regras e condicdes para o fornecimento dos insumos estdo contidos nos itens 8 e
10 deste TR.

3.30. Da Solucao Tecnolégica
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3.31. Compbe a presente contratacdo o fornecimento de solucdo tecnoldgica pela
Contratada para racionalizar e dar maior efetividade aos processos de gestdo, controle e
fiscalizacdo contratual pelo FNDE.

3.32. A solucao tecnoldgica consistira na prestacdo de servico de gerenciamento do servico
por meio de sistema eletrénico, com acesso por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile,
conforme condic¢des e funcionalidades constantes do Encarte V.

3.33. A Contratada se responsabiliza pela disponibilizacdo e manutencdo da solucéo
tecnologica, bem como pelos acessos aos fiscais e gestores contratuais durante toda a vigéncia
do contrato.

3.34. Conforme item 13.1, faculta-se a Contratada a subcontratacdo da solucéo tecnolégica.
3.35. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
3.36. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra

em regime de dedicacdo exclusiva apenas para o item 01 da tabela contida no subitem 1.1.
deste TR, a ser contratado mediante licitagcdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

3.37. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

3.38. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

41.1. servico continuado, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva para o item 1 da contratacao.

4.1.2. contratacdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;

4.1.3. execugdo do servico com observancia das melhores e mais modernas e adequadas
metodologias, tecnologias e insumos, observando, no minimo, as atividades, periodicidades e
frequéncias estabelecidas nos Encartes C e D do ETP e, também nas disposi¢cdes da Lei no
6.562/2020 do DF.

4.1.4. Elaboracéo de Plano Operacional de Limpeza (POL) pela Contratada, com a descri¢do
dos métodos e as técnicas, quantidade de empregados, datas e horarios, quantidade e tipos de
insumos que serdo utilizados em cada uma das atividades desenvolvidas, o qual devera ser
atualizado nos termos deste TR com vistas a melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

4.1.5. ndo exigéncia de que a totalidade dos empregados alocados na execucédo do servigo
fique a disposicao em tempo integral nas edificagcbes do FNDE, estabelecendo apenas postos
fixos para a coordenacao/supervisdo dos servicos (item 01).

4.1.6. garantia de execucao contratual que contemple também a cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacBes de natureza trabalhista pela Contratada, consideradas as
contribuicbes sociais, com validade durante a vigéncia do contrato e mais 90 (noventa) dias
apods o seu encerramento.

4.1.7. pagamento de parte dos valores mensais devidos a contratada, correspondente as
férias, 13° (decimo terceiro) salério e verbas rescisorias dos empregados alocados para a
execucdo do servico de coordenacdo e supervisdo (item 01), em Conta Vinculada, com
movimentacao condicionada a autorizagdo do Fnde;
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4.1.8. uso de produtos de higiene pessoal e saneantes domissanitarios devidamente
regulares em relacao as normas de vigilancia sanitaria;

4.1.9. vedacao da participacdo de cooperativas no processo licitatério, em consonancia com
o Termo de Conciliacéo firmado entre o MPU e a Unido, representada pela AGU, em 5 de junho
de 2003;

4.1.10. uso obrigatério de EPI pelos empregados da contratada alocados para execucéo do
servico quando as atividades a serem desenvolvidas o exigirem;

4.1.11. exigéncia de disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica pela contratada para
racionalizar e dar maior efetividade aos processos de gestdo, controle e fiscalizagdo contratual
pelo FNDE, acessada por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile (item 3);

4.1.12. pagamento variavel com base no desempenho da Contratada nos
indicadores de desempenho do Instrumento de Mensuracao de Resultados
(IMR), com foco na qualidade do servico e na satisfagdo do publico usuério.

4.1.13. possibilidade de estabelecimento de horarios diferenciados para a execugdo do
servico, de modo a viabilizar o aumento da produtividade dos empregados da contratada e o
aumento da satisfagdo dos servidores e usuarios do servigo no FNDE;

4.2. O adjudicatario devera apresentar declaracdo de gue tem pleno conhecimento das condicdes
necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do contrato.

4.3. Além dos requisitos acima, na fase de habilitacdo do pregao eletrénico, sera realizada a Prova
de Conceito (POC) da Solucdo proposta pela licitante mais bem classificada. A reprovacao
da solucdo na POC ensejara na reprovacdo da proposta e na desclassificacdo da licitante e
convocacéo da licitante sequinte na ordem de classificacao.

4.4. A POC tem como objetivo verificar se o Plano Operacional de Limpeza (POL) proposto pela
licitante é exequivel e se ela tem, de fato, condicées técnicas e operacionais para executa-lo
na forma proposta.

4.5. A POC consistird na execucdo de rotina do servico de limpeza para ambiente interno nos
pavimentos definidos no Encarte Ill deste Termo de Referéncia, sequndo critérios de
representatividade dos ambientes e de complexidade do servico.

4.6. Durante a POC, a licitante devera apresentar todos 0s equipamentos e insumos informados na
proposta para aquele ambiente, bem como os profissionais necessarios para a execucdo da
rotina (serventes).

4.7. Todos os custos para a execucdo da rotina na POC serdo de responsabilidade da prépria
licitante convocada, cabendo a Contratante disponibilizar as condicdes necessérias para sua
realizacdo e a avaliacdo final do resultado.

4.8. A participacao de funcionarios na POC nao se confunde com a alocacédo destes no contrato
eventualmente firmado pela empresa, caso se consagre vencedora do certame.

4.9. Durante a POC nédo sera exigida a apresentacdo da equipe permanente de coordenacdo e

supervisao.
4.10. O regramento da POC, com prazos e condicées esta contido no Encarte Il deste TR.
4.11. Em conformidade com o Acérddo TCU 1823/2017 - Plenario, serdo conferidas as

condicdes para que um representante das demais licitantes acompanhem a execucdo da POC
dentro dos limites operacionais para gue ndo interfiram na realizacdo da rotina.
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5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. De acordo com os termos do art. 1° da IN SEGES N° 5/2017 as contratacdes de servigos para
a realizacao de tarefas executivas sob o regime de execucéo indireta devem observar, dentre
outros, os critérios e praticas de sustentabilidade. O Caderno de Logistica, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo, do extinto Ministério do Planejamento, enumera as
medidas que podem ser consideradas no TR, nas quais promovem o desenvolvimento
sustentavel para a contratacao de servigos de limpeza. Sao elas:

5.2. E obrigagdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das Normas Internas e de Seguran¢ca e Medicina do Trabalho, bem como
prevencdo de incéndio, praticas de reducdo do consumo de agua, energia e reducdo da
geracdo de residuos para implementacdo das licdes aprendidas durante a prestacdo dos
servigos.

5.3. SO sera admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido,
indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do CONAMA e
observagfes do INMETRO, que possam reduzir o risco a saude fisica e mental dos
trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condi¢des adversas de ruidos que
caracterizem polui¢céo sonora no ambiente de trabalho;

5.4. A contratada devera adotar préaticas de reducéo de geracdo de residuos soélidos, realizando a
separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgéo ou entidade, na fonte geradora, e
a coleta seletiva conforme legislacdo especifica. E obrigacdo da contratada respeitar as
Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos soélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

5.5. No Caderno de Logistica, as clausulas indicadas ndo impedem que os 6rgaos estabelecam em
editais e contratos a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental.

5.6. As licitantes deverdo observar os critérios e praticas de sustentabilidade especificadas no
Decreto n°® 7.746, 5 de junho de 2012 e na IN SLTI n® 01/2010, especialmente o disposto no
Capitulo 11, respectivamente, na elaboracdo de suas propostas e, depois, ha execu¢do do
servico, naquilo que couber.

5.7. A contratada, durante a execucdo do servi¢o, devera adotar procedimentos adequados para
gue o FNDE atenda as disposi¢cbes da Lei n° 6.484/2020 dispositivo do DF, que trata da
responsabilidade pelo tratamento de residuos sélidos e, especialmente, a separacdo daqueles
com possibilidade de reciclagem.

5.8. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos contratados, cumprir a
legislagdo ambiental, para a gestao sustentavel dos servicos, observando os Instrumentos de
Medicdo de Resultado (IMR).

5.9. E obrigacdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada,
para a prestacdo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e
equipamentos necessarios a execu¢do das atividades de limpeza dos ambientes relativos a
contratacéo.

5.10. A contratada devera observar a legislacao trabalhista relativa a jornada de trabalho, as
normas coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do
trabalho.

5.11. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protec&o
Individual (EPIs) em bom estado de utilizacdo aos seus funcionarios, prezando pela salde e
seguranca durante a execuc¢ao da prestacao dos servigos.

5.12. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacédo
dos servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das
instalacdes hidrossanitarias e elétricas.
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5.13. A contratada devera observar as recomendacdes técnicas e legais para o fornecimento
dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

5.14. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da agua potavel,
com verificagdo da normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo
regulados, quebrados ou com defeitos), bem como praticas de racionalizagéao.

5.15. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservac¢éo de Energia
(ENCE), conforme regulamentacdes, para 0s casos possiveis.

5.16. A contratada devera adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos sélidos,
realizando a separac¢ao dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgao ou entidade, na fonte
geradora, e a coleta seletiva conforme legislacéo especifica.

5.17. E obrigacdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos
sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

5.18. A Contratada deverd utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servico,
incentivando sua utilizag@o ou substituicao por fontes renovaveis.

5.19. As pilhas e baterias utilizadas na execucéo dos servi¢cos, em equipamentos ou outros
materiais de responsabilidade da contratada, deverdo possuir composicdo que respeite 0s
limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

5.20. E obrigacdo da Contratada a apresentacdo da composi¢do quimica dos produtos
utilizados na prestacéo do servico, quando solicitado da contratante.

5.21. E proibida a utilizagio de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 5° da
Resolucdo n° 336/1999 na prestacdo dos servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n° 913,
de 25 de junho de 2001.

5.22. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias
biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006,
bem como de produtos desinfetantes domissanitarios, previsto na Resolu¢gdo ANVISA RDC n°
34, de 16 de agosto 2010.

5.23. E de responsabilidade da Contratada a verificacdo da n&o utilizacdo de produtos de
limpeza que observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos
Tensoativos, Toxicidade Aquética e Teor de Fosforo acima dos limites estabelecidos por
regulamentos ou legislagédo apropriada.

5.24. E obrigacdo da Contratada a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de
origem animal e que sejam biodegradaveis;

5.25. E proibida a utilizacdo de produtos de limpeza e conservacéo oriundos e/ou derivados
de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extin¢ao.

5.26. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matérias-primas totalmente naturais.

5.27. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto
para locais que sejam exigidos por nhormas afetas a salde e outras regulamentacdes.

5.28. O fornecimento de produtos e servicos deve prezar pela qualidade, disponibilidade,
tempo de atendimento e correcdo de defeitos dentro de parametros compativeis com as
atividades de sustentabilidade previstas, especialmente quanto a:

5.29. Utilizacdo de produtos de limpeza nas especificacdes técnicas previstas no edital, que
sejam menos agressivos ao meio ambiente ou de menor impacto ambiental.
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5.30. Auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, moveis, persianas e
cortinas, vidros, sanitarios, lavatorios e chuveiros.

5.31. Esvaziamento de lixeiras em % por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para
a coleta seletiva e reciclagem de residuos.

5.32. Disponibilizacéo de Equipamentos de Prote¢éo Individual, por empregado.

5.33. Utilizacdo de uniformes em condigcbes apresentaveis e nas especificacbes
determinadas.

5.34. Reuso da agua de limpeza para ambientes externos.

5.35. Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o
servigo.

5.36. Numero de ocorréncia necessdria para a manutencao de equipamentos decorrente do

mau funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos (bens ou materiais).

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execugcdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h horas as 18h horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 0til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagéo para a realizacdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducéo, contendo as informagdes relativas
ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcéo dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obriga¢6es objeto da licitagéo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do servico pela contratada deve se dar com a adocao dos mais modernos e adequados
métodos e técnicas de limpeza, higienizacdo e desinfec¢do de cada tipo de ambiente, alocando os
empregados necessarios e com conhecimento suficiente para desenvolvimento das atividades, bem
como os insumos adequados e suficientes, de modo a atingir os resultados com a qualidade e
produtividade pretendidas, observando especialmente as disposicbes deste TR, a proposta
apresentada no processo licitatério e o Plano Operacional, conforme detalhado no item 3 deste
documento.

7.2. No decorrer da execucdo contratual, sera admitida a adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, conforme sua experiéncia e curva de aprendizado, desde que néo
prejudique os resultados contratados.
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7.3. A execucao dos servicos sera iniciada em até 30 (trinta dias) dias apés a assinatura do contrato,
devendo neste intervalo de tempo, sem qualquer 6nus para o FNDE, serem realizadas as seguintes
acoes:

7.3.1. no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, apresentacao pela contratada
do plano de teste da solugéo tecnoldgica, contemplando a definicdo das atividades e a descri¢do dos
procedimentos a serem realizados, a sistematica de validacao das funcionalidades e o cronograma de
realizacdo, que sera avaliado e aprovado pelo FNDE também no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com
determinacdo dos ajustes julgados necessarios, observadas as disposi¢coes especificadas no Encarte
IV deste Termo de Referéncia;

7.3.2. no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, apresentacao pela contratada
de eventuais adequag¢Bes no Plano Operacional para execucdo do servico, que serdo avaliadas e
aprovadas pelo FNDE também no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com determinacéo dos ajustes julgados
necessarios, observadas as disposicdes especificadas neste TR e a proposta apresentada no processo
licitatorio;

7.3.3. no prazo de até 15 (dias) dias apds a assinatura do contrato, apresentacéo pela contratada do
Plano de Implementacdo da Execucdo do Servigo, contemplando descricdo das acbes a serem
realizadas para inicio da execucdo do servi¢o, incluidas as de comunicac¢éo, de monitoramento e de
preenchimento dos cadastros na solucdo tecnoldgica, que sera avaliado e aprovado pelo FNDE no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com determinagdo dos ajustes julgados necessarios, observadas as
disposi¢Bes especificadas neste TR.

7.4. Os servicos deverdo ser executados no Edificio Sede e Debra, conforme rotina de atividades
definidas no Plano Operacional de Limpeza aprovado pela fiscalizag&o.

7.5. O inicio da execucdo dos servigos ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a emisséo de ordem
de servigco, conforme modelo constante no Encarte V deste documento.

7.6. Horario de execucgéo dos servigos:

7.6.1. Sempre que possivel deverdo ser minimizados a interferéncia e o incbmodo nas atividades da
CONTRATANTE, cabendo a empresa programar a realizacao das atividades em horarios de menor
fluxo de pessoas nas edificagBes. Nesse sentido, as seguintes regras deverdo ser observadas:
8.6.1.1. No Edificio Sede, de segunda a sexta feira (exceto nos feriados), entre as 8:00 e as 18:00
horas, serdo admitidos apenas o0s servicos de limpeza de banheiros, copas, circulacdes, halls, area
externa e manutencdes em todas as areas, devendo ser evitadas a limpeza de salas e ambientes de
trabalho coletivo, gabinetes, salas de reunido em uso, auditérios em uso e biblioteca.

8.6.1.2. Nas garagens, de segunda a sexta-feira (exceto nos feriados), a limpeza/lavagem podera ser
realizada entre 10:00 e 17:00 horas.

7.7. Atividade e frequéncias

7.7.1. As atividades a serem desenvolvidas na execuc¢do do servigo e suas respectivas periodicidades
e frequéncias devem ser definidas no Plano Operacional, observados os melhores e mais adequados
métodos, técnicas e insumos e as caracteristicas de cada ambiente, mobiliario ou equipamento a ser
limpo, observando os limites minimos estabelecidos no Encarte C e D do ETP e, também, as
disposi¢8es da Lei n°® 6.562/2020 do DF.

7.7.2. Na ocorréncia de acidentes ou de casos fortuitos e qualquer outra situacdo necesséria, a
contratada deverd executar as atividades de limpeza necessarias em qualquer ambiente
independentemente da frequéncia estabelecida no Plano Operacional.

7.1.3. Independentemente da relacdo de atividades contidas no Encarte D do ETP, a CONTRATADA
devera considerar a obrigatoriedade de executar todos 0s servigos necessarios para a manutengédo de
um ambiente limpo e higienizado em toda a area compreendida no presente contrato.

7.1.4. A CONTRATADA devera manter uma equipe minima de prontiddo para atendimento de
emergéncias, como, por exemplo, derramamento de liquidos em méveis e pisos, limpeza excepcional
em banheiros, copas, garagens, auditdrios, etc.

7.8. Mao de obra
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7.8.1. Equipe de supervisdo e coordenacao (item 01)
Encarregado:

e Carga horaria: Segunda-feira a sexta-feira - 44 horas semanais, com recursos e disponibilidade
para atendimento remoto para a solucdo das questdes fora do horario de expediente, se
necessario.

e Quantidade de postos: 01

e Formacdo e experiéncia: Formacao superior (graduacdo) completa em Administracédo, curso
em lideranca de equipes com carga horaria minima de 06 horas e experiéncia minima de 1
(um) ano como encarregado de limpeza, demonstrada por meio de anotagdo na carteira de
trabalho e previdéncia social ou ou documento equivalente, ou ainda, declaragao valida emitida
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

e Atribuicbes

a) Liderar e orientar as equipes de trabalho;

b) Controlar a distribuicdo de materiais e tarefas e escalas de colaboradores.

¢) Planejamento do trabalho e controle do servigco executado;

d) Acompanhamento do contrato;

e) Elaboragéo de relatérios;

f) Gerenciamento das atividades, recursos e mao de obra da contratada no &mbito do FNDE, com vistas
ao cumprimento do Plano Operacional.

g) Gerenciamento, cadastramento e atualizacdo das informagbes necessarias para o pleno
funcionamento do do Sistema tecnolégico.

h) Apresentar solucdes técnicas para problemas detectados pelos chefes de limpeza;

i) Envidar esfor¢os para a melhoria continua da qualidade dos servi¢cos executados pelas equipes,
inclusive reduzindo o custo de manutencao;

j) Coordenar, supervisionar, comandar e fiscalizar o bom funcionamento dos servigos;

k) Ajudar, sempre que necessario, na execucao das tarefas para o rapido e adequado andamento das
mesmas;

[) Orientar os chefes de servicos quanto aos procedimentos corretos dos servigos, bem como de
seguranca no trabalho;

m) Esclarecimento de dividas de solicitantes de servigos;

m) Cuidar da disciplina, controlar a frequéncia, a apresentacdo pessoal dos empregados;

0) Promover a inspecédo e tomar providéncias quanto a conservacao, necessidade de reparo e guarda
dos equipamentos disponiveis;

p) Cooperar com as atividades do meio ambiente, orientando quanto ao tratamento e destinacdo dos
residuos, incentivando e conscientizando o trabalhador da importancia do descarte e destinagao
correta;

g) Avaliar as condicbes ambientais do trabalho que subsidie o planejamento e a organizacdo do
trabalho de forma segura para o trabalhador;

r) Outras atividades de coordenacao e supervisdo necessarias para o cumprimento do POL e alcance
dos resultados esperados.

Chefes de servico de limpeza:
e Carga horaria: Segunda-feira a sexta-feira - 44 horas semanais.
e Quantidade de postos: 02
e Formacdo e experiéncia: Ensino Médio Completo, curso em lideranca de equipes com carga
horaria minima de 06 horas e experiéncia minima de 1 (um) ano em servigos de limpeza predial.
e Atribuicbes: Os chefes de servico apoiardo o encarregado nos assuntos especificados no
qguadro constante no item 3.23 deste documento. Serdo responsaveis pela distribuicdo das
tarefas, orientacdo e fiscalizacdo das equipes executoras, garantindo o bom andamento dos
trabalhos. Estes chefes ndo poderdo integrar a equipe executora e se reportardo ao
Encarregado, com o qual buscaréo a solucdo dos problemas porventura existentes.
Sao ainda atribuicGes desses profissionais:
a) Fiscalizar o uso dos equipamentos de uso profissional e EPIs;
b) Implementar o POL, supervisionados pelo encarregado;
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¢) Receber documentacéo e instru¢des do encarregado e repassa-las as equipes; emitir documentos e
estar em contato permanente com o encarregado;

d) Distribuir tarefas de manutencao aos trabalhadores, baseando-se nas especificagdes dos programas
e na especializagdo para obter o maximo de rendimento;

e) Esclarecer aos trabalhadores, as normas e instru¢des de seguranca ou de outra natureza, efetuando
reuniBes, ministrando eventuais treinamentos ou empregando outros meios de informacdes, sob a
supervisdo do encarregado, para assegurar o cumprimento dos regulamentos e das condi¢des gerais
de seguranca e higiene do trabalho;

f) organizar e receber os materiais de limpeza;

g) elaborar relatérios de consumo de materiais;

h) auxiliar na organizacao das equipes de trabalho;

i) realizar 0 acompanhamento dos servicos.

j) Outras atividades necessdrias para a execucao dos servicos de limpeza e alcance dos resultados
esperados.

7.8.2. Classificagdo no Codigo Brasileiro de Ocupacdes — CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Caodigo Ocupacéo Sinbnimos
4101-05 Encarregado Coorde_nad.or;
Supervisor;
4101-05 Chefe de servico de limpeza Chefe de sec¢do de servigos gerais;

7.8.3. O salario mensal, assim como os beneficios, devera corresponder, no minimo, ao previsto

na Convencgéo Coletiva de Trabalho da categoria.

7.8.4. O transporte dos empregados, dos produtos de limpeza, materiais e equipamentos para os locais
de prestacdo dos servigos, inclusive traslados entre os edificios Sede e Debra, serd de
responsabilidade da Contratada.

7.8.5. Prestacdo do servico de limpeza (Item 02)

7.8.5.1. Nao havera a exigéncia de que a totalidade dos empregados alocados na execucédo do servi¢co
fique a disposi¢cdo em tempo integral nas edificacdes do FNDE, reconhecendo-se a possibilidade de
variacdo, mobilidade, intercambio, volatilidade, flutuacdo de pessoal, conforme as necessidades, plano
operacional, metodologia e solu¢des da Contratada na busca pela otimizacao de custos, aumento de
produtividade e ganhos de qualidade no servico prestado.

Assim, a Contratada devera alocar, sem dedicagdo exclusiva, a mdo de obra necesséria para as
fungBes operacionais do servigo, observando as disposi¢cdes do seu Plano Operacional de Limpeza e
consideradas as especialidades das atividades, tendo como referéncia os seguintes cargos:

A) Servente - CBO 5143-20
B) Jauzeiro - CBO 5143-15

7.8.6. Prestacao de servico de gerenciamento por meio de sistema eletrénico (Item 03)

7.8.6.1. A contratada devera disponibilizar Plataforma tecnol6gica para o acompanhamento da
execucao dos servicos pela gestéo e fiscalizacdo do contrato, acessada por meio de aplicacdo web e
aplicativo mobile, conforme especificado Encarte IV deste TR.

7.8.7. Para atendimento dos servi¢cos eventuais, aqueles que ndo estéo previstos no Plano Operacional
de limpeza, a Contratada tera o prazo maximo de 2 (duas) horas para atendimento da solicitacéo de
demanadas eventuais, e prazo de 10 (dez) minutos para atendimento de urgéncia, apds o recebimento

da Ordem de Servico.

8. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Os servicos deverao ser executados pela Contratada com o uso de maquinas, equipamentos
e produtos saneantes em quantidade suficiente e adequados as caracteristicas dos ambientes,
mobiliario e equipamentos a serem limpos, observados os métodos e as técnicas indicadas no
POL da empresa.
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8.2. Observada a legislacdo e as normas que regulam a eficiéncia energética e o nivel de ruido, a
contratada devera utilizar maquinas manuais ou automaticas para execucdo do servico, tais
como: aspiradores de p6 e de liquidos, diluidores, dosadores, enceradeiras, extratoras,
lavadoras, polidoras, removedores de goma de mascar, Speed Mop e varredeiras.

8.3. A Contratada devera disponibilizar aos empregados equipamentos de uso manual adequados
e suficientes para a execucdo do servico, tais como: carros funcionais, espanadores, kits de
limpeza, luvas, mops, pas coletoras e suportes para fibras.

8.4. A Contratada devera fornecer os produtos de higiene e saneantes domissanitarios em
guantidade necessaria para execucao do servigo, tais como: ceras, desinfetantes, detergentes,
impermeabilizantes, odorizadores de ambiente, sabonetes liquidos, removedores, sanitizantes,
telas odorizadoras para mictérios, protetores de assentos sanitarios, papel toalha e papel
higiénico, observando que os 2 (dois) Gltimos devem ser brancos e interfolhados ou em rolos
de 30m (trinta metros) e da Classe 1, de acordo com as especificacfes da norma ABNT NBR
15464, e o ultimo também de folha dupla.

8.5. Devem ser observadas as disposi¢des da legislacdo e normas reguladoras, especialmente:

I. Lei n°® 6.360/1976, que dispbe sobre a Vigilancia Sanitdria a que ficam sujeitos os
Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e
Outros Produtos, e da outras Providéncias.

il. RDC N° 422, de 16 de setembro de 2020, que define os critérios e os procedimentos
extraordinarios e temporarios para a fabricagdo e comercializacdo de preparacdes
antissépticas ou desinfetantes sem prévia autorizacdo da Anvisa e da outras providéncias, em
virtude da emergéncia de saude publica internacional relacionada ao SARS-CoV-2.

ili. RDC Anvisa n° 59/2010, que dispde sobre os procedimentos e requisitos técnicos para a
notificacéo e o registro de produtos saneantes e da outras providéncias.

iv. RDC Anvisa n° 7/2015, dispde sobre os requisitos técnicos para a regularizagao de produtos
de higiene pessoal, cosméticos e perfumes e d& outras providéncias.

8.6. Os materiais de consumo, a serem empregados na execuc¢ao dos servi¢os, deverdo ser de primeira
gualidade e compativeis com os locais onde serdo utilizados, devendo, ainda, ser submetidos a prévia
aprovacao da Contratante que se reserva o direito de rejeitad-los, caso nédo satisfagam aos padrdes
exigidos neste Termo de Referéncia, ficando, ainda, sujeitos as mesmas exigéncias e condi¢cdes no
concernente ao registro, industrializacéo, entrega ao consumo e fiscalizacdo por parte das entidades
governamentais fiscalizadoras;

8.7. A empresa é responsavel pelo controle e distribuicdo do material e equipamentos aos funcionarios,
tendo como base as atividades e respectivas periodicidades e frequéncias relacionadas no POL, cujas
guantidades deverdo ser acompanhadas por meio da plataforma tecnoldgica.

8.8. Os equipamentos deverdo estar em perfeitas condicbes de uso, ficando a Contratada com a
responsabilidade da manutencgéo e reposicdo quando necessario, inclusive com a substituicdo imediata
dos equipamentos ultrapassados, quando assim julgar necessario a fiscalizacdo da Contratante.

8.9. Os equipamentos, ferramentas e utensilios defeituosos deverdo ser substituidos no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, ndo se aceitando o fato nem a falta destes como justificativa para servigos de
ma qualidade, ou por inexecucao.

8.10. Ressalta-se que a relagdo de materiais e equipamentos constante nos Quadros 9 e 10 do Encarte
V deste TR é apenas exemplificativa, ficando a carqo da contratada a especificacdo dos materiais
e equipamentos e 0 dimensionamento do guantitativo de acordo com as caracteristicas dos ambientes,
mobiliario e equipamentos a serem limpos, observados os métodos e as técnicas que possibilitem
aumento da produtividade dos empregados alocados nas atividades e a efetividade do servico.

8.11. Apds o término da vigéncia do contrato, os equipamentos, utensilios e ferramentas deverdo ser
prontamente retirados pela empresa das instalac8es da Contratante, em prazo maximo de 7 (sete) dias,
a contar do encerramento do contrato.
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8.12. Nas situacdes em que eventualmente ndo se tenha material estocado, a Contratada devera
providenciar sua reposi¢éo em no maximo 8 (oito) horas (teis, exceto nos casos considerados urgentes
em que devera providenciar em até 1 (uma) hora.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Os servicos serao prestados em dois edificios do FNDE:

a) Edificio Sede, no endereco Setor Bancario Sul, Quadra 02, Lote 12, Bloco F - Ed. FNDE,

Brasilia/DF.

b) Edificio DEBRA, no endere¢o SAAN — Quadra 01, Lote 170/230, Brasilia/DF.
9.2. O Quadro 1 do Encarte V apresenta informacdes relevantes sobre as edificacdes do FNDE, para
subsidiar as empresas na elaboracdo das suas propostas, tais como:
a. populacéo fixa e flutuante;
b. quantidade de extintores;
c. quantidade de auditérios, suas cadeiras e poltronas;
d. quantidade de esta¢des de trabalho;
e. quantidade e distribuicdo de vasos sanitarios, mictoérios e areas de bancadas, assim como
detalhamento de copas e refeitérios.
9.3. A licitante devera apresentar pre¢o para cada item definido no Quadro 01 deste TR.
9.4. A proposta devera ser apresentada pela licitante no prazo e na forma que for determinada pelo
edital da licitacdo, para avaliagdo de sua conformidade e exequibilidade pelo Fnde, acompanhada
das planilhas de custos e formacdo de precos, em meio eletrbnico no formato XLS, conforme
Encarte V deste TR, considerando:
a. Quadro 2 — Dados da Licitante, para informar a razdo social, CNPJ, endereco, e-mail e telefone
da licitante;
b. Quadro 3 — Valor e Validade da Proposta, para informar a identificacdo e objeto do Pregéo
Eletrénico, data, validade e valores mensal e global da proposta.
¢. Quadro 4 — ACT/CCT/DCT, para informar dados referentes ao ACT, CCT ou DCT a que a licitante
esta vinculada;
d. Quadro 5 — Contribui¢gBes Sociais, para informar o codigo FPAS de enquadramento da licitante e
0s respectivos percentuais de suas contribuicdes sociais e o indice FAP;
e. Quadro 6 — Regime Tributario, para informar o regimente tributdrio ao qual a licitante esta
vinculada;
f. Quadro 7 - Custo Mensal dos Empregados Alocados - Contrato Padréo, para informar o custo do
empregado a ser alocado na execucdo do servi¢o, considerados 0s cargos necessarios;
g. Quadro 8 — Plano Operacional Mensal, para informar o plano de realizacdo das atividades a serem
desenvolvidas na execuc¢éo do servi¢co, base para célculo da necessidade de empregados a serem
alocados e insumos a serem utilizados, correspondente a somente 1 (um) més de 22 (vinte e dois)
dias (segunda-feira a sexta-feira) para as atividades horérias, diarias, semanais e mensais,
acrescido proporcionalmente das atividades com periodicidade bimestral, trimestral, semestral e
anual, para cada edificacdo, pavimento e tipo de ambiente, observando os limites minimos
estabelecidos nos Encartes C e D do ETP;
h. Quadro 9 — Quantidade mensal dos empregados alocados;
i. Quadro 10 - Custo Mensal dos Materiais e utensilios, para informar dados dos insumos a serem
utilizados na execuc¢do do servico, incluindo quantidades e valores dos seus custos;
j- Quadro 11 — Custo mensal dos equipamentos, para informar dados dos equipamentos a serem
utilizados na execuc¢éo do servico, incluindo quantidades e valores dos seus custos;
k. Quadro 12 - Custo mensal dos EPIs, para informar dados dos EPIs a serem utilizados na
execucao do servico, incluindo quantidades e valores dos seus custos;
I. Quadro 13 — Custo mensal dos uniformes, para informar dados dos uniformes a serem utilizados
na execucédo do servico, incluindo quantidades e valores dos seus custos;
m. Quadro 14 - Custo mensal Plataforma tecnolégica- ITEM 03, para informar dados da Plataforma
tecnoldgica a ser utilizada na execugao do servico, incluindo o valor do seu custo;
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n. Quadro 15 - Custo mensal do m2 - ITEM 02, para informar o custo mensal de méo de obra por m?
relativo a prestacao dos servigos descritos no ITEM 02.
0. Quadro 16 — Planilha resumo, para informar o custo mensal do contrato relativo ao ITEM 02.

9.5. A licitante ndo deverd incluir na sua proposta os custos decorrentes de disposi¢cdes do ACT, CCT
ou DCT que tratem de pagamento de participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da
empresa, de matéria ndo trabalhista, de obrigacfes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatérios de contribuicbes sociais, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

9.6. Considerando-se o disposto no art. 6° da IN SLTI n®5/2017, e a jurisprudéncia da AGU (Pareceres
n° 00004/2017/CPLC/PGF/AGU, no 012/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU e
15/2014/CPLC/DEPCONSU/PGF/AG), fica vedada a inclusdo do item do tipo de "auxilio satide — plano
ambulatorial e assisténcia odontoldgica “auxilio morte/funeral”’, ja que ndo existem eventos diferentes
na atual CCT que motivariam a aceitacdo desse tipo de custo. A insercdo de custos dessa natureza
acarretard a necessidade de retificacdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo gue o ndo
atendimento da mesma acarretara a desclassificacdo da proposta.

10. UNIFORMES E EPI

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas
(calcas, camisas, meias, calcados e outros acessorios que julgar pertinentes e convenientes) para
todas as estagcbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

10.2. O uso do uniforme tem por finalidade identificar os Encarregadas, Chefes de Servico
de Limpeza, serventes e jauzeiros no exercicio de suas funcdes.

10.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

10.4. Todos os uniformes deverdo possuir logotipo da empresa Contratada.

10.5. Verificado desgaste que a torne inutilizavel ou inapresentavel, a Contratada devera
promover o fornecimento de nova peca do uniforme ao empregado.

10.6. A Contratada deverd substituir o uniforme nas eventualidades de avarias/danos
(rasgar, furar, queimar, manchar, soltar solado e etc.), sem 6nus para a Contratante ou ao
empregado.

10.7. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a

situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

10.8. Todos em empregados da Contratada em servico ha Contratante deverdo portar cracha
em PVC laminado para identificacdo, frente colorida e verso em preto e branco, com alta
resisténcia e flexibilidade. A frente do cracha devera conter as seguintes informacdes:

e nome completo;

o foto digitalizada do (a) colaborador (a);

e identificacdo da CONTRATADA (nome e logo da empresa)
e cargo (funcédo) do (a) colaborador (a)

10.9. Para os empregados da empresa que ndo compdem a equipe permanente, o uniforme
devera obedecer ao disposto nos itens 10.1 a 10.6, ndo havendo modelo especifico para o
contrato do FNDE.

10.10. Para os empregados alocados na equipe permanente, além do disposto nos itens 10.1 a 10.7,
a empresa devera observar o modelo padrdo de uniforme definido no quadro abaixo:
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Quadro XX- Padrdo de Uniforme para a Equipe Permanente

Descricao Quantidade Unidade Cor
Semestral

(por
empregado)

ENCARREGADO (A) E CHEFES DE SERVICO DE LIMPEZA

Calca social com passadores para cinto, em
tecido panam4, ou similar 2 unidade preta

Cinto em couro 2 unidade preta

Camisa social, mangas curtas ou longas, em
microfibra e emblema da empresa no lado
superior esquerdo, ou similar

2 unidade branca
Blazer social com dois bolsos inferiores e
emblema da empresa, no lado superior
esquerdo? 2 unidade preta
Meia social 2 par preta
Sapato em couro, modelo social 1 par preta

Cracha em PVC laminado para identificagéo,
frente colorida e verso em preto e branco,
com alta resisténcia e flexibilidade. Frente:
nome completo, foto digitalizada,
identificacido da CONTRATADA (nome e 1 unidade
logo da empresa) e cargo (fungéo) do (a)
empregado (a)

10 Blazer sera utilizado apenas pelo Encarregado

10.10.1. Os uniformes da equipe permanente deverdo ser entregues mediante recibo,
cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada
ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

10.11. A Contratada devera fornecer aos empregados alocados para a execucao do servico,

gratuitamente, os EPI adequados ao risco das atividades que estiverem sendo desenvolvidas,
com Certificado de Aprovagédo (CA) vigente, sempre que as medidas de ordem geral ndo
oferecam completa protecdo contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas
profissionais e do trabalho, conforme disposto na NR 6.

10.12. A relacdo a seguir apresenta listagem exemplificativa dos EPI a serem empregados na

a)

b)

d)
e)
f)
9)
h)

execucao do servico. A empresa devera adequar a listagem com base seu Plano Operacional
de Limpeza (POL), conforme Quadro 8 do Encarte V deste documento.

Luva Latex Multiuso (Amarela e Azul) Tamanho M e G
MASCARA descartavel PFF2

MASCARA cirlrgica

Bota de pvc

Capacete

cinto de seguranca

macacéao

luva de vaqueta

Oculos de prote¢éo

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicacéo Exclusiva de M&o-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021



10.13. Para os trabalhos em altura, a Contratada devera observar os requisitos minimos e as
medidas de protecdo correspondentes, envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucao, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade, nos termos da Norma Regulamentadora-NR n° 35 (NR35).

10.14. Conforme a referida NR35, considera-se trabalho em altura toda atividade executada
acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco de queda.

10.15. Todo trabalho em altura que venha a ser realizado nas edificacdes do FNDE devera
ser planejado e organizado pela contratada e executado por trabalhador capacitado e
autorizado, com aptidédo consignada em Atestado de Saude Ocupacional.

10.16. Apesar de o edificio sede do FNDE dispor de sistema de ancoragem, devido a
disposicéo e forma da instalacdo dos elementos do acabamento da fachada (tipo ACM), a
Contratada devera avaliar antecipadamente o tipo de sistema de protecdo contra quedas
adequado a execucao dos trabalhos em altura, considerando as caracteristicas da edificacéo,
a fim de evitar danos ao acabamento da fachada do edificio e, a0 mesmo tempo, garantir a
plena seguranca do profissional executor dos trabalhos em altura.

10.17. Além de documentos atestando que o trabalhador estd apto a desempenhar o servigco
de trabalho em altura, de acordo com a NR 35 que estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizagéo e
a execucao, faz-se necessario, de forma a garantir a seguranc¢a e a saude dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade, o Atestado de Saude Ocupacional
(ASO) constando a indicacdo de apto para realizar trabalhos em altura.

10.18. As luvas de borracha devem ser utilizadas por todo profissional durante a execucéo de
procedimentos de limpeza e desinfec¢éo de superficies. Ainda, devem ser confeccionadas com
material resistente e possuir cano longo ou curto para prote¢éo das méaos e prote¢éo parcial de
antebragos.

10.19. A Contratada deverd fornecer mascaras cirlrgica para todos os profissionais, em
guantidade suficiente para atendimento as recomendacdes do Ministério da saude.

10.20. Para a desinfeccdo de ambientes com suspeita ou confirmag&o de contaminagéo pelo
coronavirus e/ou demais doencgas infectocontagiosas, a indicacéo é utilizar a mascara modelo
N-95 ou PFF2, elaborada para profissionais de saude e confeccionada em material tecido-nédo
tecido (TNT), que possui, no minimo, uma camada interna e uma camada externa e,
obrigatoriamente, um elemento filtrante.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.2.1. Ofiscal designado ndo devera ter exercido a funcéo de pregoeiro na licitagdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao de func¢des (TCU, acérddo 1375/2015 —
Plenério e, TCU, acérdédo 2146/2011, Segunda Camara);

11.2.2. A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que
possam ameagar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 —
Plenario);
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11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucfes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengbes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Encarte XI da IN SEGES/MP n.
5/2017;

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de
diarias e passagens.

11.7. Fornecer, por escrito, as informag¢des necessérias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas
apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de 1993;

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢bes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca
e salde no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por
ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Executar o servico conforme os parametros e as rotinas estabelecidas no Plano
Operacional, sendo admitida, mediante prévia aprovagdo do FNDE, adequacédo técnica da
metodologia empregada pela contratada, conforme sua experiéncia e curva de aprendizado,
desde que ndo prejudique os resultados contratados.

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢cdes em vigor;

12.6. Vedar a utilizacdo, na execucédo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissédo ou funcao de confianca no érgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢gdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

12.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade &
Contratante;

12.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante, garantindo ao
Gestor do Contrato, ao Fiscal Administrativo e ao Fiscal Técnico, o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

12.10.1. A Contratada devera fornecer, sempre gue solicitada, documentos comprobatérios do
cumprimento _de obrigac8es trabalhistas e previdenciarias dos funciondrios alocados com
exclusividade no _contrato, bem como daqueles que desempenharem funcdes operacionais
(sem dedicacédo exclusiva).

12.11. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

12.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucao dos servigcos, durante a vigéncia do contrato.

12.13. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagfes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

12.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao;

12.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

12.19. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
12.20. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

12.22. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

12.23.2. Os direitos autorais da solug¢édo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancdes civis e penais cabiveis.

12.24. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

12.25. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.26. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo
receber o vale transporte.
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12.27. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacédo de precos as disposicdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria
nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracéo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.28. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual
mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposicéo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

12.29. No caso da equipe permanente, com dedicacdo exclusiva ao contrato, autorizar a
Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando n&o
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

12.30. N&o permitir que 0 empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servi¢os no turno imediatamente subsequente.

12.31. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas & execugdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

12.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao.

12.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

12.34. Instruir seus empregados, no inicio da execugéo contratual, quanto a obtencéo das
informacdes de seus interesses junto aos drgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.34.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com 0 objetivo de verificar se as suas
contribui¢cBes previdenciarias foram recolhidas, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissédo do empregado;

12.34.2. viabilizar a emisséo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servicos ou da admissdo do empregado;

12.34.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico,
qguando disponivel.

12.35. N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

12.36. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de médo de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da
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Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacéo, conforme previsdo do art.17,
Xll, art.30, 81°, Il e do art. 31, |l, todos da LC 123, de 2006.

12.36.1. Para efeito de comprovacao da comunicacao, a contratada devera apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de méo de
obra, até o ultimo dia til do més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacéo.

12.37. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informag6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

12.38. Indicar preposto (a) para representa-la junto ao FNDE, sendo este (a) incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questfes operacionais, técnicas, legais e
administrativas do contrato, sem que se incorra em subordinacdo direta a Contratante.

12.39. Responsabilizar-se pela manutencdo e operacdo da Plataforma tecnolégica utilizada
para operacionalizacdo do Contrato.

12.40. Solicitar autorizacdo da Contratante para a execu¢do de servicos que evolvam risco
aos funcionérios da Contratada, com vistas ao acompanhamento pela equipe de bombeiros
civis da Contratante.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontratagdo somente para o item 3 da Tabela contida no item 1.1.:
“Prestagdo de servigo de gerenciamento por meio de plataforma tecnolégica’.

13.2. Fica vedada a subcontratacdo para os demais itens que compdem o objeto.

13.3. Em qualquer hipétese de subcontratacéo, permanece a responsabilidade integral da

Contratada pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenagéo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢Bes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

13.4. Sem prejuizo das demais responsabilidades, a empresa Contratada deverd se
comprometer a hdo subcontratar empresa prestadora de servigos que:

a) sejainidbnea;

b) desrespeite as garantias legais dos trabalhadores;

c) utilize mao-de-obra infanto-juvenil;

d) faca uso de méo-de-obra escrava ou anéloga a condi¢éo de escravo;
e) ndo adote préaticas sustentaveis nos negdécios.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagcao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cfes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.
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15. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao
do objeto contratado.

15.2 A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

15.3 As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito,
através de e-mail, oficios e por meio do sistema a ser disponibilizado pela Contratada, conforme
Encarte IV deste TR.

154 A Contratante podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

15.5 A Contratada ndo esté obrigada a manter preposto da empresa no local da execugao do
objeto.

15.6 Os itens 15.7 a 15.19 aplicam-se somente aos postos de supervisdo/coordenacao

(ITEM 01).

15.7 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros
e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.8 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovacdes (0s documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartdrio competente ou por servidor da Administracéo), no caso de empresas
regidas pela Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT):

15.8.1 no primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentagéo:

15.8.1.1 relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horério
do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos
pela execucgdo dos servicos, quando for o caso;

15.8.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA;

15.8.1.3 exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
gue prestardo 0s servigos; e

15.8.1.4 declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.8.2 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responséavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificag8o da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

15.8.2.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniao (CND);

15.8.2.2 certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

15.8.2.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
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15.8.2.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.8.3 entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos
seguintes documentos:

15.8.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

15.8.3.2 copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos
servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

15.8.3.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios;

15.8.34 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao
ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servigos
e de qualquer empregado; e

15.8.3.5 comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato.

15.8.4 entrega de cépia da documentacéo abaixo relacionada, quando da extin¢cdo ou rescisao
do contrato, apos o ultimo més de prestacao dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

15.8.4.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

15.8.4.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

15.8.4.3 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

15.8.4.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.9 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obriga¢@es trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos
empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacdo de servigcos contratados.

15.9.10 termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico,
da CLT.

15.9.2Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o
presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacéo,
declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

15.9.3Né&o haverd pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razéo do
cumprimento das obriga¢@es previstas neste item.

15.10 Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 15.8.1 acima deverdo ser apresentados.

15.11 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacéo que rege as
respectivas organizagoes.
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15.12 A Contratante devera analisar a documentacédo solicitada nos subitens acima
no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

15.13 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

15.14 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Superintendéncia Regional
do Trabalho.

15.15 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacfes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com
0 FGTS ou a ndo manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo, ensejara a aplicacéo de
san¢bes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16 A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢Bes de habilitacdo, sob pena de rescisdo
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

15.17 Caso nao seja apresentada a documentacao comprobatéria do cumprimento
das obrigac¢bes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

15.17.1  N&o havendo quitacdo das obrigagcbes por parte da Contratada no
prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigactes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo
dos servicos objeto do contrato.

15.17.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

15.17.3  Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncéo de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da Contratada.

15.18 O contrato soO seréa considerado integralmente cumprido apds a comprovagao,
pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacBes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes & méo de obra alocada em sua
execucao, inclusive quanto as verbas rescisérias.

15.19 A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no
item 10 do Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

15.20 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

15.20.1 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

15.21 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.
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15.22 Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢os realizada.

15.23 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

15.24 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancBes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.25 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos.

15.26 A fiscalizag&o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento de insumos ou
de forca de trabalho alocada pela Contratada no seu Plano Operacional de Limpeza, e que
isso esta impedindo o alcance dos resultados do IMR, deverd comunicar ao (&) gestor (a) do
Contrato, para que atue junto a empresa na revisdo do POL e solucdo das falhas
identificadas".

15.27 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos
servigcos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido no Quadro 10 do Encarte V deste
Termo de Referéncia, na proposta e no Plano operacional de Limpeza-POL, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

15.28 O representante da Contratante deverA promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.29 A fiscalizagdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.29.1 Os Fiscais Setoriais deverdo auxiliar o Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo
na fiscalizacéo da execucéo dos servicos no ambito da unidade para a qual foi designado.

15.29.2 A cada avaliacdo, os Fiscais Setoriais deverdo registrar os problemas
detectados no check list constante no Encarte VIl deste TR e se possivel com apoio de
evidéncias (fotografias ou outros recursos disponiveis) e enviar ao Fiscal técnico para
ciéncia e providéncias no sentido de notificar a Contratada para corrigir eventuais
inadequacdes encontradas.

15.29.3. Os fiscais técnico e setorial poderdo se utilizar de metodologias de apoio a
inspec¢édo visual para auxiliar na verificacdo da qualidade do servico de limpeza, inclusive
guanto aos critérios de aferi¢céo do IIMR.

15.30 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.31 As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Encarte VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.
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16 DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), previsto no Encarte Il deste termo de referéncia, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.2 A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
16.2.1 Indicador de Tempestividade, destinado a medir o tempo de inicio de

atendimento das demandas ordinarias.

16.2.2 Indicador Qualidade, destinado a medir o resultado da execuc¢é&o do servigo e
o cumprimento das especifica¢cdes definidas neste TR.

16.3 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1 nao produziu os resultados acordados;

16.3.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.3.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17 DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

17.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

17.2 No prazo de até 5 dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigagédo contratual.

17.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal
setorial ou equipe de fiscalizacéo, através da elaboracdo de relatério circunstanciado, em
consonancia com as suas atribuicdes, contendo o registro, a analise e a conclusédo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um anico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a concluséo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necesséarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

17.4.10 fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacé@o dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
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pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

17.4.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com 0 FGTS do
més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

175 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

17.6 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

17.7 No prazo de até 10 dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonéncia com suas atribuices, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.8 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.8.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-A& como realizada, consumando-se o0
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.9 No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigcos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.9.1 realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

17.9.2 emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

17.9.3 comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo, com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR),
Encarte |l.

17.100 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposic@es legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.11  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18 DO PAGAMENTO

18.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicacéo Exclusiva de M&o-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021



18.2 Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3° da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

18.4.1 o prazo de validade;

18.4.2 a data da emisséo;

18.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.4.4 o periodo de prestacéo dos servigos;

18.4.5 o valor a pagar; e

18.4.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

18.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovacgdo da regularizagdo da situacédo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante;

18.6 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

18.8 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.9 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

18.10.1 Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurang¢a nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.11 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
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temporaria de participacéo em licitacdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.12 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgéo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

18.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.14 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

18.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacéo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo
das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA (EXCLUSIVA PARA O ITEM 02 DO QUADRO 01)

19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras
acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia, exclusivamente para a
equipe permanente alocada com exclusividade no contrato (Item 01), néo
abrangendo, portanto, as equipes de jauzeiros e serventes alocados pela Contratada
sem exclusividade ao Contrato.

19.2 A futura Contratada deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento
da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicBes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacfes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

19.2.1Quando néo for possivel a realizacao desses pagamentos pela prépria
Administracéo (ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescises dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

19.3 A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento
das férias, 13° salario e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem
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como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao
depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo
XIlI da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condiges
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

194 A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 13°
(décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que
serdo depositados em Conta-Deposito Vinculada, em nome do prestador dos
servicos, bloqueada para movimentacao e utilizada exclusivamente para crédito das
rubricas retidas.

19.4.1 Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes
condicdes:

19.4.1.1 parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo
terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

19.4.1.2 parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de
férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados
vinculados ao contrato;

19.4.1.3 parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro)
salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria
porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado

ao contrato; e

19.4.1.4 ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas
rescisdrias.
195 O montante dos depdésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl

da IN SEGES/MP n. 5/2017 ser& igual ao somatério dos valores das provisdes a
seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentagao
dependera de autorizagdo do érgdo ou entidade promotora da licitacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

19.5.113° (décimo terceiro) salario;
19.5.2Férias e um tergo constitucional de férias;

19.5.3Multa sobre o FGTS e contribui¢é@o social para as rescisfes sem justa
causa; e

19.5.4Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

19.6 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados no item 14 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.7 O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado
entre o promotor desta licitacdo e instituicdo financeira.

19.8 Eventual alteragdo da forma de correcao implicard a revisdo do Termo de
Cooperagéo Técnica.

19.9 Os valores referentes as provisées mencionadas neste termo de referéncia que
sejam retidos por meio da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente & empresa que vier a prestar 0os servicos.
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19.10

Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacéo da conta-

depésito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.11

A empresa contratada podera solicitar a autorizacao do érgéo ou entidade Contratante

para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.12

19.11.1 Na situagéo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento.

19.11.2 Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracéo,
sera expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatérios pela empresa.

19.11.3 A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacgdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.11.4 A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo
méaximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigag6es trabalhistas.

O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a

respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacgéao da
quitacéo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado,
conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

20.1

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data limite para a apresenta¢céo das propostas.

20.2

Apbs o interregno de um ano, mediante solicitacdo da Contratada, os prec¢os iniciais

poderdo ser repactuados.

20.3

A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em

respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contrata¢do, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagéo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servigo.

20.4

A repactuacdo para reajuste do contrato em razao de novo Acordo, Convencdo ou

Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de
obra decorrente desses instrumentos, no caso da equipe permanente, que terd dedicacdo
exclusiva ao contrato.

20.5

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

20.5.1 Para os custos relativos @ méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;
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20.5.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacéao de
Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa):
data do reajuste do preco publico vigente a época da apresentacéo da proposta;

20.5.3 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado
(insumos néo decorrentes da mao de obra residente): a partir da data limite para
apresentacéo das propostas constante do Edital.

20.6 Nas repactuagfes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

20.7 As repactuacbes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

20.8 Nessas condi¢cdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacgédo so podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

20.8.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em
relacdo aos custos decorrentes de méo de obra;

20.8.2 da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para 0os insumos
discriminados na planilha de custos e formagcdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prec¢o publico (tarifa);

20.8.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da
proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variagcao de pre¢os do mercado;

20.9 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convencgéo coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido
possivel & Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a
repactuacgdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de preclusao.

20.10 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacé@o devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

20.11 E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forgca de instrumento
legal, senten¢a normativa, Acordo, Convencéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.12 A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢cées contidas em Acordos,
Dissidios ou Convenc8es Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo
trabalhista, de obrigacBes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.13 Quando a repactuacéo se referir aos custos da méo de obra residente (Item 02
do Quadro 01), a CONTRATADA efetuara a comprovacgéao da variagao dos custos dos
servicos por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, acompanhada da
apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizacéo: Junho/2021



20.14 Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos
sujeitos a variacdo dos precos de mercado, ou seja, insumos nao decorrentes da méo
de obra, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento, conforme disposto abaixo:

20.14.1. IPCA para o ITEM 02, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto
n.° 1.054, de 1994):

R=V (-1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.14.2. indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) para o ITEM 03, com
base publicacéo pelo Ipea no ano de referéncia.

20.15. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a
apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de pre¢os do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

20.15.1 Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para a repactua¢do dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.15.2 Caso o indice estabelecido para a repactuacao de insumos venha a ser extinto ou
de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢cdo, o
gue vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

20.15.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e
materiais, por meio de termo aditivo.

20.15.4 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a
Contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que
justifiqgue o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducédo dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.16 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

20.16.1  a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.16.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessédo das préximas repactuacdes futuras; ou

20.16.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proéprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

20.17 Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacado a diferenca porventura existente.
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20.18

20.19

A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos.

O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pela Contratante para a
comprovacao da variacao dos custos.

20.20 As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando

20.21

coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relacao
ao valor contratado, como condi¢cdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21 DA GARANTIA DA EXECUCAO

21.1
igual

A Contratada apresentara, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de

prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida puablica,

segu

ro-garantia ou fianca bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do

valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgao.

21.2

213

21.1.1A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

21.1.20 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

21.2.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

21.2.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

21.2.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.4

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta

especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

215

Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos

sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,

confor

me definido pelo Ministério da Economia.
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21.6 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

21.7 No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagéo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
guando da contratagao.

21.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

21.9 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
21.10 Sera considerada extinta a garantia:

21.10.1 com a devolucédo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.10.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.11 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

21.12 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

21.13 A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercuss@es previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do
Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.14 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a
interrupcdo do contrato de trabalho

21.15 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracéo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacédo:(1) do pagamento das
respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

a) falhar na execucéo do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

c) fraudar na execucéo do contrato;
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d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

22.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multade:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucgdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal, em caso
de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecuc¢do parcial da obrigagcdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal, em caso
de inexecucdo total da obrigagcdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacéo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado
0 maximo de 0,7% (sete décimos por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3 A Sangéao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”

também é aplicavel em quaisquer das hip6teses previstas como infracédo
administrativa neste Termo de Referéncia.

Wiy e n “wy

22.4 As sangOes previstas nos subitens “”, “iii*, “iv’ e “v’ poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

22.5 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragBes séo atribuidos graus,
de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
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GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizag&o, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios encarregados dos servigos de
superviséo durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal encarregados dos
servigos de supervisdo, por funcionario e por dia;

01
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Cumprir determinacéo formal ou instrucéo

P . 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s

9 Lo - o 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacéo de obrigagbes da 01

CONTRATADA

Empregar materiais e insumos com qualidade ou
12 guantitativo aquém do estabelecido no Plano 03
Operacional de Limpeza.

22.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.6.1 tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

22.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

22.6.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administrac@o em virtude de atos ilicitos praticados.

22.7 A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

22.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
qguando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

22.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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22.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracédo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administracéo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizag&o - PAR.

22.12 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.13 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

22.14  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

23.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2 Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.

23.3 As licitantes deverdo comprovar sua qualificagdo por meio de atestados de Capacidade
Técnica emitidos por entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal,
direta ou indireta e/ou empresa privada de execucdo de servicos com caracteristicas e
condi¢cdes semelhantes ao objeto que comprovem:

23.3.1 Experiéncia minima de dois anos na execucao de objeto semelhante
ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatério de atestados referentes a
periodos ininterruptos.

23.3.2 Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a
licitante realizou servigos de limpeza nas seguintes areas minimas:

23.3.3 Areas Internas, que compreendem os diversos tipos de pisos incluindo
coberturas e garagens, limpeza diaria, 11.700,00 m2.

23.3.4 Areas Externas, que compreendem &rea n&o edificada, mas
integrante do imovel, tais como passeios e pétio, limpeza diaria, 500 m2;

23.3.5 Fachadas Envidragcadas com painéis de vidro - face externa e janelas
gue necessitam de equipamento para acesso a limpeza, 4.500,00 m2.

23.3.6  Caso os atestados apresentados pela licitante ndo sejam detalhados
e individualizados nas categorias de “Tipo de Servigo” nos mesmos moldes
definidos acima, podera ser efetuada as diligéncias necessérias para suprir as
omissdes e generalidades.

23.4 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no admbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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23.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

23.6 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situagéao se equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23.7 O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

23.8 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel.

23.9 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢fes locais para execu¢do do objeto;
ou que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer

guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

23.10 O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n°
10.024, de 2019, do art. 7°, 83° da Lei n°® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n° 7.724, de
2012.

23.11 O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

23.12 As regras de desempate entre propostas sédo as discriminadas no edital.

23.13 Do Plano Operacional de Limpeza (POL)

23.14 Encerrada a fase de lances do pregao eletrénico, a empresa mais bem classificada no

certame seré convocada pelo pregoeiro a apresentar o Plano Operacional de Limpeza (POL)
de que trata o item 3.4 deste TR, de acordo com modelo constante do Quadro 8 do Encarte V,
juntamente com sua proposta comercial.

23.15Da Prova de Conceito (POC) da Solucéo

23.16Na fase de classificacdo das propostas do pregdo eletrénico, sera realizada a Prova de
Conceito da Solucdo (POC) proposta pela licitante mais bem classificada. A reprovagédo da
solugédo na POC ensejara na reprovacéo da proposta e na desclassificagdo da licitante.

23.17A POC tem como obijetivo verificar se o Plano Operacional de Limpeza (POL) proposto pela
licitante é exequivel e se ela tem, de fato, condi¢cfes técnicas e operacionais para executa-lo na
forma proposta.

23.18Justifica-se a adocdo da POC como medida necessaria para mitigar riscos de contratacdo de
empresa sem habilidade necesséaria ou de proposta inadequada para o objeto da licitacao.
Medida esta que se faz ainda mais necessaria diante das inovagdes e novidades trazidas pelo
modelo proposto neste Termo de Referéncia.

23.19A POC consistira na execucdao de rotina do servigo de limpeza para ambiente interno, conforme
condicBes e regras constantes do Encarte Il deste TR.

23.20Durante a POC, a licitante devera apresentar todos os equipamentos e insumos informados na
proposta para aquele ambiente, bem como os profissionais necesséarios para a execuc¢do da
rotina (serventes).
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23.21 Todos o0s custos para a execucdo da rotina na POC serdo de responsabilidade da propria
licitante convocada, cabendo a Contratante disponibilizar as condicdes necessarias para sua
realizacdo e a avaliacao final do resultado.

23.22 A participacdo de funcionarios na POC nao se confunde com a alocacdo destes no contrato
eventualmente firmado pela empresa, caso se consagre vencedora do certame.

23.23 Durante a POC néo sera exigida a apresentacdo da equipe permanente de coordenacéo e
supervisao.

23.24 Em conformidade com o Ac6rddo TCU 1823/2017 - Plenario, serdo conferidas as condi¢8es
para que um representante das demais licitantes acompanhem a execuc¢do da POC dentro dos limites
operacionais para que nao interfiram na realizacéo da rotina.

24 DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1 O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

25 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1 As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: (preencher conforme indicado na Declaragdo Or¢camentaria);
Fonte de Recursos: (preencher conforme indicado na Declaracdo Orgamentaria);
Programa de Trabalho: (preencher conforme indicado na Declaracdo Orcamentaria);
Elemento de Despesa: (preencher conforme indicado na Declaragdo Orcamentaria);
Plano Interno: (preencher conforme indicado na Declaragdo Orgcamentaria);

Nota de Empenho: (preencher com o nimero da nota de empenho).

Brasilia........ R de........ de .........

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Encarte:

| — Estudo Técnico Preliminar;

Il — Instrumento de Medi¢céo de Resultados (IMR);

Il = Prova Conceito (POC);

IV — Plataforma tecnoldgica;

V- Informac®es relevantes para o dimensionamento da proposta;
VI — Modelo de Ordem de servico;

VII- Check list (fiscalizagao setorial).

ENCARTE Il
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);

Indicador 1 — Indicador de Tempestividade

DESCRICAO
Medir o desempenho da Contratada no cumprimento de prazos do
Plano Operacional de Limpeza (POL)
100% (cem por cento) das atividades previstas no Plano Operacional
de Limpeza (POL) executadas com observancia dos prazos
estabelecidos, considerada a tolerancia de 15 min (quinze minutos)
para o inicio e o término das atividades diarias e de 1h (uma hora)
para as demais.
Atividades e suas respectivas datas e horarios de previsao e datas e
horarios de execucdo, de acordo com os registros da solugdo
tecnoldgica.
Indicador de Tempestividade - IT (%) = (i/ n) x 100
Onde:
i = quantidade de atividades programadas ndo executadas ou
executadas sem observancia do prazo estabelecido, considerada a
toleréncia de cada atividade;
n = quantidade de atividades previstas.
Relatério emitido por meio da solucéo tecnolégica.
Mensal
A glosa no valor da Nota Fiscal se dara conforme a seguintes faixas
de desempenho e desconto:

IT Desconto
Faixa | £ 3% 0%
Faixa Il > 3% até < 7% 1%
Faixa lll > 7% até < 15% 2,5%
Faixa IV > 15% 4%

Em caso de reincidéncia da Faixa IV em meses consecutivos: multa
de 5% sobre a Nota Fiscal, sem prejuizo do desconto relativo a faixa
de ajuste pertinente;

v/ Caso o ambiente avaliado esteja submetido a influéncias de
reformas ou outras situacdes que afetem as condi¢bes de
execucao do servigo, as inspecdes deverdo considerar nivel
de tolerancia e de coeréncia com a realidade encontrada.

v/ A contratada poderd contestar as inconformidades
registradas, no prazo improrrogavel de até 2 (dois) dias uteis,
contados da data da inspecéo, para andlise e decisdo da
fiscalizac&o e gestéo do contrato, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contados da data de contestacdo, desde que
comprovada situacdes decorrentes de fatores imprevisiveis e
ndo controlaveis.

Indicador 2 — Indicador de qualidade do servico

O nivel de qualidade na prestacéo dos servicos contratados serd avaliado mensalmente pela
equipe de fiscaliza¢do do contrato, com base nos itens descritos na tabela 03.

Seréo realizadas avaliagbes mensais com base em inspeg¢fes da fiscalizagéo, que ocorrerdo
sem a necessidade de comunicacao prévia a Contratada, a qualquer dia e horario.

As éreas fisicas examinadas para fins de verificagcdo dos resultados dos servigos prestados
serdo definidas pela Fiscalizag&o, por amostragem, observando-se que para cada relatério de inspecao
dos servigos de limpeza, a area nao abrangera mais de um edificio (incluidos todos os seus andares,
garagens, rampas, areas externas comuns, banheiro, copa, auditério, sala de reunido, salas de
trabalho, cursos e afins, corredor, &rea de circulagdo, hall de elevador, lobby, depdsitos, vestiarios e
escadas) por inspecéo.
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A cada inspecdo, a Fiscalizacdo identificara a existéncia ou ndo das falhas, que embasaréo a
pontuacé@o da empresa em cada parametro avaliado.

Quanto melhor o desempenho da Contratada na execucao do servico, maior sua pontuacéo, e
menor a glosa da fatura a ser recebida. Quanto mais falhas houver na execucdo, menor a pontuacao
e, consequentemente, maiores seréo as glosas realizadas no pagamento mensal.

O critério de pontuagdo dos quesitos a serem avaliados limita-se a atribuigcbes de pontos dentro
dos seguintes parametros:

Tabela 01 - Pontuacdo segundo parédmetros de qualidade alcancados em cada item avaliado
Conformidade total dos | Conformidade parcial dos Desconformidade total dos
critérios de avaliacao critérios de avaliacao critérios de avaliacdo

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 0 (zero) pontos

Para cada item avaliado serdo estabelecidos pesos diferentes de acordo com a criticidade da
area e critério avaliado. Assim, um desempenho inferior em uma area de peso 3 ird prejudicar
triplamente a pontuagdo da Contratada se comparado com um desempenho inferior em uma area de
peso 1:

Tabela 02- Ponderacéo de Criticidade de Areas/Critérios avaliados

Areas/critérios de avaliacéo Classificacéao Peso
Paredes, Rodapés, Teto e Extintor Na&o critica 1
Pisos Semicritica 2
Macanetas, Portas e Batentes. Critica 3
Banheiros e Vestiarios Critica 3
Artigos de Higiene Pessoal Critica 3
Residuos Semicritica 2
Esta¢cdes de trabalho Critica 3
Mobiliarios N&o critica 1
Aparelhos telefénicos e computadores. Semicritica 2
Persianas, Divisoérias, Quadros e Placas. Na&o critica 1
Fachada e janelas N&o critica 1
Elevadores Critica 3
Area externa Semicritica 2
Salas/ambientes coletivos Critica 3
Utensilios de limpeza Na&o critica 1
Garagens Na&o critica 1
Balc6es de atendimento ao publico Critica 3
Apresentacao e postura dos funcionarios Semi critica 2
Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias Critica 3

Para além das falhas observadas nas inspecdes, serdo consideradas ainda aquelas

identificadas pelos fiscais setoriais, desde que confirmadas pela fiscalizac&o técnica.
A tabela 3 contém os itens a serem avaliados pelos fiscais setoriais.

Descricdo da area/Edificio:

Pavimento:

Data:

Horéario:

Fiscal:
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Tabela 03- Areas e critérios de avaliacdo

Nota maxima possivel*

225

1 - Paredes, Rodapés, Teto e Extintor

- Estdo isentos de sujidade, poeira e manchas removiveis.

2 — Pisos

- Estdo isentos de sujidade e secos. Se molhados,
possuem placa de identificacéo.

- Os ralos estédo higienizados, livres de obstrucdo por
detritos ou sujeiras.

- Os pisos que requerem tratamentos estdo encerados e
com brilho.

3 — Macganetas, Portas e Batentes.

- As macanetas e fechaduras estdo limpas, isentas de p6
e polidas.

- As portas, batentes e divisérias sao higienizadas com
produtos apropriados.

4 — Banheiros e Vestiarios

- As cubas, assentos e pias dos sanitarios estao limpas.
Tais pecas sdo desinfectados com produtos especificos e
recomendados pela ANVISA.

- Os sifées, registros, torneiras e valvulas estao
higienizados — isentos de sujidade, cabelos ou crostas.

- Os espelhos estdo limpos, sdo higienizados com pano
umedecido e &lcool a 70% na frequéncia determinada pelo
POL.

5 — Artigos de Higiene Pessoal

- Os dispensadores de papel toalha, papel higiénico e
alcool em gel/lespuma estdo abastecidos e, se alcool em
gel/espuma, com registro de Ultima data de substituicdo do
refil.

- Os dispensadores séo higienizados em seu interior apos
término do seu conteudo.

6 — Residuos

- Os residuos séo recolhidos quando os sacos de lixo
atingem 2/3 da sua capacidade de acondicionamento e as
lixeiras sdo higienizadas ap6s a remog¢édo do mesmo.

- Os residuos sdo manipulados e transportados conforme
estabelecido no PGRSS do CONTRATANTE.

- Lixeiras e carros de transporte de residuos limpos, secos,
sem resquicios de matéria orgéanica.

- Ap6s a higienizagéo das lixeiras, sdo colocados em seu
interior sacos plasticos de lixo na cor correta e de acordo
com o residuo gerado na area.

7 — Estacdes de trabalho
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- Estacbes de trabalho estdo desinfectadas e isentas de
sujidade e poeira.

8-Mobiliarios

- Mobiliarios estéo limpos interno e externamente.

- As partes dos mobiliarios e aparelhos encostados a
parede estao limpas.

9 — Aparelhos telefénicos e computadores.

- Os aparelhos telefénicos e computadores estéo limpos e
sem sujidade, poeira ou gordura.

- Os aparelhos telefénicos sao limpos com alcool 70%.

10 — Persianas, Divisorias, Quadros e Placas.

- As paredes, divisérias, quadros e placas estao limpos e
sem sujidade.

- As persianas estédo isentas de po.

11 — Fachada e janelas

- A fachada esta limpa, conforme estabelecido no
cronograma de execucéo de servicos.

- Os basculantes, janelas, peitoris internos e externos sdo
limpos, conforme estabelecido no POL.

12 — Elevadores

- Os elevadores estdo limpos, inclusive cabine, piso,
luminérias, botoeiras, frisos e grades de ventilac&o.

- As cabines estdo polidas com produtos apropriados e
inodoros.

13 - Area externa

- A &rea de passeio ou arruamento e patios encontram-se
limpos e sem residuos ou detritos.

- Os recipientes de residuos estdo limpos.

14 — Salas/ambientes coletivos

- Salas e ambientes coletivos, como o auditério, o
laboratério de inovagdo e salas reunido, de estudo e de
web conferéncia encontram-se limpos e sua limpeza é
realizada conforme cronograma.

15- Utensilios de limpeza

- Os utensilios de limpeza s&@o higienizados em locais
apropriados conforme orientagcdo do CONTRATANTE.

- Os carros de transporte e contenedores de residuos
estdo livres de sujidade.

16- Garagens

- As Garagens estdo limpas, conforme estabelecido no
POL.

17- Balcbes de atendimento ao publico
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- BalcGes de atendimento ao publico estédo desinfectados

e isentos de sujidade e poeira. 3
18 - Apresentacéo e postura dos funcionarios

- Funcionarios devidamente uniformizados e 2
caracterizados com seus crachas.

- Funcionarios mantém uma postura de urbanidade e

respeito para com os colaboradores do FNDE e o publico 2
visitante.

- Assiduidade e pontualidade da equipe permanente da 2

contratada.

19 — Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias

- Cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias por parte da Contratada com seus 3
funcionérios (com dedicacao exclusiva ou néo).

* A nota maxima possivel é o resultado correspondente ao desempenho maximo em todos os itens (nota 3) vezes
0 peso de cada item.

** A Nota Final correspondente ao desempenho da Contatada, sendo calculada pelo somatdrio da nota em cada
item x o peso de cada item.

Caso o item de avaliagdo ndo seja aplicavel a area, sera considerado a pontuacdo méxima,
para que ndo haja prejuizos a avaliagédo de nivel de servico.

Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os célculos para
obtencéo dos valores a serem faturados, em conformidade com a tabela abaixo:

Tabela 04 - apuracgao dos resultados

FAIXA | PONTUACAO DESCONTO
| > 214 0%
I <214 até > 203 1%
I <203 até > 193 3%
IV <193 até > 183 5%
v <183 7%

A cada avaliagdo, a fiscalizacdo devera registrar os problemas detectados por meio de
evidéncias (fotografias ou outros recursos disponiveis) na Solucdo tecnolégica e enviar a
CONTRATADA para ciéncia e providéncias no sentido de corrigir eventuais inadequac¢des encontradas,
sem prejuizo da aplicacdo de glosa no més correspondente.

Caso o0 ambiente avaliado esteja submetido a influéncias de reformas ou outras situagcdes que
afetem as condicdes de execuc¢édo do servico, as inspecdes deverdo considerar nivel de tolerancia e de
coeréncia com a realidade encontrada.

A Contratada podera contestar as inconformidades registradas, no prazo improrrogavel de até
2 (dois) dias uteis, contados da data da inspecao, para andlise e decisdo da fiscalizacéo e gestédo do
contrato, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados da data de contestacao, desde que comprovada
situacdes decorrentes de fatores imprevisiveis e ndo controlaveis.

Para fins de faturamento, as medi¢8es vinculadas ao Instrumento de Medi¢cdes de Resultados
(IMR) serdo sempre referentes aos servigos prestados no més anterior.

Abaixo, tem-se simulacdo da aplicacao do indicador 2 do IMR. Os itens que nao teriam sido
completamente atendidos pela empresa estdo destacados em vermelho na coluna de “pontos”:
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Tabela 05- Simulacdo de aplicacao do Indicador 2

Nota méxima possivel* 225

1 — Paredes, Rodapés, Teto e Extintor

- Estao isentos de sujidade, poeira e manchas removiveis. | 3 | 1 | 3
2 - Pisos

- Estdo isentos de sujidade e secos. Se molhados, 3 > 6
possuem placa de identificagao.

- Os ralos estdo higienizados, livres de obstrucdo por 3 5 6
detritos ou sujeiras.

- Os pisos que requerem tratamentos estdo encerados e 3 > 6
com brilho.

3 — Macganetas, Portas e Batentes.

- As macanetas e fechaduras estéo limpas, isentas de pd 3 3 9
e polidas.

- As portas, batentes e divisorias sé@o higienizadas com 3 3 9

produtos apropriados.
4 — Banheiros e Vestiarios

- As cubas, assentos e pias dos sanitarios estdo limpas.
Tais pecas séo desinfectados com produtos especificos e | 3 3 9
recomendados pela ANVISA.

- Os sifées, registros, torneiras e vélvulas estao
higienizados — isentos de sujidade, cabelos ou crostas.

- Os espelhos estéo limpos, sdo higienizados com pano
umedecido e alcool a 70% na frequéncia determinada no | 3 3 9
POL.

5 — Artigos de Higiene Pessoal

- Os dispensadores de papel toalha, papel higiénico e
alcool em gel/espuma estdo abastecidos e, se alcool em
gel/lespuma, com registro de Ultima data de substituicdo do
refil.

- Os dispensadores sao higienizados em seu interior apés
término do seu conteudo.

6 — Residuos

- Os residuos sao recolhidos quando os sacos de lixo
atingem 2/3 da sua capacidade de acondicionamento e as | 3 2 6
lixeiras sdo higienizadas ap6s a remog¢do do mesmo.

- Os residuos sdo manipulados e transportados conforme
estabelecido no PGRSS do CONTRATANTE.

- Lixeiras e carros de transporte de residuos limpos, secos,
sem resquicios de matéria organica.

- Ap6s a higienizacéo das lixeiras, sdo colocados em seu
interior sacos plasticos de lixo na cor correta e de acordo | 3 2 6
com o residuo gerado na area.

7 — Estacdes de trabalho
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- EstacBes de trabalho estdo desinfectadas e isentas de
sujidade e poeira.

8-Mobiliarios

- Mobiliarios estéo limpos interno e externamente.

- As partes dos mobilidrios e aparelhos encostados a
parede estao limpas.

9 — Aparelhos telefénicos e computadores.

- Os aparelhos telefénicos e computadores estéo limpos e
sem sujidade, poeira ou gordura.

- Os aparelhos telefénicos sao limpos com alcool 70%.

10 — Persianas, Divisorias, Quadros e Placas.

- As paredes, divisérias, quadros e placas estao limpos e
sem sujidade.

- As persianas estao isentas de po.

11 - Fachada e janelas

- A fachada esta limpa, conforme estabelecido no
cronograma de execucao de servigos.

- Os basculantes, janelas, peitoris internos e externos sao
limpos, conforme estabelecido no POL.

12 — Elevadores

- Os elevadores estdo limpos, inclusive cabine, piso,
luminérias, botoeiras, frisos e grades de ventilagéo.

- As cabines estdo polidas com produtos apropriados e
inodoros.

13 - Area externa

- A &rea de passeio ou arruamento e patios encontram-se
limpos e sem residuos ou detritos.

- Os recipientes de residuos estéo limpos.

14 — Salas/ambientes coletivos

- Salas e ambientes coletivos, como o auditério, o
laboratério de inovacdo e salas reunido, de estudo e de
web conferéncia encontram-se limpos e sua limpeza é
realizada conforme o POL.

15- Utensilios de limpeza

- Os utensilios de limpeza séo higienizados em locais
apropriados conforme orientacdo do CONTRATANTE.

- Os carros de transporte e contenedores de residuos
estdo livres de sujidade.

16- Garagens

- As Garagens estdo limpas, conforme estabelecido no
POL.

17- Balcdes de atendimento ao publico
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- BalcGes de atendimento ao publico estdo desinfectados

e isentos de sujidade e poeira. 2 3 6
18 - Apresentacao e postura dos funcionarios

- Funcionarios devidamente uniformizados e|l5 > 6
caracterizados com seus crachaés.

- Funcionarios mantém uma postura de urbanidade e

respeito para com os colaboradores do FNDE e o publico | 3 2 6
visitante.

- Assiduidade e pontualidade da equipe permanente da 3 5 6

contratada.

19 — Obrigagdes trabalhistas e previdenciéarias

- Cumprimento das obrigacBes trabalhistas e
previdenciarias por parte da Contratada com seus |2 3 6
funcionéarios (com dedicagéo exclusiva ou néo).

* A nota maxima possivel € o resultado correspondente ao desempenho maximo em todos os itens (nota 3) vezes
0 peso de cada item.

** A Nota Final correspondente ao desempenho da Contatada, sendo calculada pelo somatério da nota em cada
item X o peso de cada item.

O FNDE podera aplicar sanc¢des nas seguintes condi¢des:

Em caso de reincidéncia da Faixa V em meses consecutivos, multa de 3% sobre a Nota Fiscal, sem
prejuizo do desconto relativo a faixa de ajuste pertinente.

ENCARTE Il
PROVA DE CONCEITO (POC)

1. A Prova de Conceito — POC seréa aplicada durante a fase de aceitabilidade da proposta, conforme
definido neste TR.

2. A POC tem o objetivo de possibilitar a licitante a demonstracdo da viabilidade da sua proposta, por
meio da comprovacao de que os seus coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo
do objeto do contrato, afastando a caracterizagdo de inexequibilidade prevista no art. 48 da Lei n°
8.666/1993.

3. Na sessdo em que confirmar que os demais requisitos de qualificagdo estejam cumpridos, o
Pregoeiro agendara data e horario para realizacdo da POC, com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis.
O descumprimento do prazo para realizagdo da Prova de Conceito acarretara a desclassificagdo da
proposta.

4. A Prova de Conceito serd realizada em sessdo publica, na qual a licitante devera demonstrar o
atendimento aos requisitos elencados neste Encarte. O cumprimento dos requisitos sera avaliado por
equipe técnica da Contratante.

5. Em consonancia com o Acérdao 1823/2017 - TCU/Plenério, sera assegurada a participacdo de 1
(um) representante de cada empresa licitante neste pregao para acompanhamento da POC, nos termos
definidos pela equipe técnica do FNDE, com vistas a nao interferir nas atividades desenvolvidas pela
licitante que estiver realizando as atividades.

6. A prova de conceito consistird na execucéao das atividades de limpeza em uma area amostral definida
pela Contratante.
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7. Ap6s o encerramento da fase de lances, o pregoeiro fara a convocacédo da mais bem colocada e
divulgara a area a ser utilizada na POC.

8. Em caso de desclassificacdo da primeira colocada e convocag¢édo da licitante subsequente na ordem
de classificagdo, a POC sera realizada na mesma area e condi¢des da primeira.

9. As atividades elencadas para avaliagdo séo as constantes no Plano Operacional de Limpeza-POL
apresentado pela licitante.

10. Os critérios para a avaliagédo da Prova de Conceito seréo os seguintes:

10.1. Executar todas as atividades diarias previstas no POL,;

10.2. Utilizar exclusivamente os equipamentos e materiais relacionados em sua proposta e no POL;
10.3. Serdo medidos a quantidade de profissionais envolvidos e o tempo de execucéo, possibilitando a
identificacdo das produtividades para cada tipo de area. O produto entre quantidade e tempo sera
calculado para identificar o volume de trabalho, medido em “homem x hora”. Esse resultado sera
comparado com o volume calculado a partir das produtividades contempladas na proposta da licitante
para as areas identificadas.

10.4. A eventual presenga de profissionais para orientar os trabalhos, tais como encarregados,
supervisores ou gerentes, ndo sera computada na quantidade de mao de obra envolvida. Contudo,
esses profissionais ndo poder&o executar diretamente nenhuma atividade, ainda que de apoio, tais
como transporte de materiais e equipamentos.

10.5. Ap6s o término das atividades da Prova de Conceito, sera realizada uma inspecao, com base nos
critérios definidos no Indicador 2 do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR (Encarte II). A
totalidade da éarea serd examinada em um Unico relatério, somando-se todas as ocorréncias
eventualmente identificadas nos ambientes e pavimentos da area amostral.

10.6. Somente serdo avaliados os itens aplicaveis a area amostral.

10.7. A unidade fiscalizadora emitira parecer conclusivo com o resultado da prova de conceito, com
base no conjunto de atividades e requisitos exigidos neste Encarte. A licitante serd considerada
aprovada na POC caso, cumulativamente:

10.7.1. O volume de trabalho utilizado (“homem x hora”) ndo exceda a estimativa calculada a partir das
produtividades contempladas em sua proposta;

10.7.2. A pontuacgédo do Indicador 2 ndo esteja abaixo de 220 que é o limite maximo para obtencédo do
conceito “bom”.

ENCARTE IV
PLATAFORMA TECNOLOGICA (ITEM 03)

1. DO OBJETO
1.1. Fornecimento e manutencao de software de Gestéo de Servigos — Plataforma Tecnoldgica, com o
objetivo de gerenciar os servi¢os e pessoas que norteiam este Termo de Referéncia.

2. DAS ESPECIFICACOES

2.1. aempresa devera dispor de software gerenciador capacitado a fornecer dados on-line, via internet,
em meio digital e impressos (relatérios), abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

2.1.1. Gerenciamento de chamados, capaz de efetuar troca de dados e atualizagéo através da internet;
2.1.2. O acesso ao sistema deve ser realizado a partir de uma URL (Uniform Resource Locator) valida
na internet e ndo por endereco IP;

2.1.3. Utilizar servidor proprio e exclusivo, ou de terceiros, desde que garantida a segurancga,
integridade e confiabilidade das informacdes lancadas;

2.1.4. Trabalhar em ambiente Windows;

2.1.5. Trabalhar em lingua portuguesa,;

2.1.6. Operar em rede TCP/IP;

2.1.7. Cadastro de unidades, equipamentos e instalacdes;

2.1.8. O sistema deve permitir o agendamento de atividades;

2.1.9. Demonstrativo por instalacdo, por modalidade de chamado, por Unidade de edificacdo e por
periodo;

2.1.10. Relatérios mensais de execugdo dos servigos, inclusive por instalagées;

2.2. O software devera ser provido de recursos de seguranca (senha, antivirus, firewall e demais
recursos correlatos).

2.3. Ao final do contrato todas as informacdes contidas no sistema, as documenta¢des produzidas e
seu banco de dados deverdo ser inteira e incondicionalmente disponibilizadas ao FNDE.
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2.4. A empresa devera permitir ao FNDE acesso ao sistema informatizado.

2.5. A operacionalizacao do contrato sera efetuada por meio da plataforma tecnologica. Desta forma, a
conclusédo dos servicos e a apropriagdo dos insumos utilizados nas ordens de servigo sera condicéo
obrigatdria para pagamento a empresa.

2.6. A empresa devera manter o histérico de solicitagcdes, atendimento e relatérios durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

2.7. O pagamento relativo ao servico de fornecimento do Software de Manuteng&o iniciar-se-4 somente
apos o aceite da Fiscalizacao, que atestara todas as funcionalidades requeridas.

2.8. Em caso de indisponibilidade do software ou de funcionalidade considerada essencial para o
desenvolvendo dos servicos, a Contratada tera até 48 horas, contadas da comunicagéo do ocorrido,
para saneamento do problema, prazo a partir do qual sera realizada glosa no pagamento mensal,
proporcional ao tempo em que o software permanecer indisponivel, sem prejuizo de demais sancdes
previstas neste Termo de Referéncia e no Edital de licitacao.

2.9. A subcontratacéo de empresa para a o fornecimento e manutencdo do software ndo exime a
Contratada de qualquer responsabilidade com relacdo ao seu correto funcionamento, pelo qual
respondera de forma irrestrita.

2.10. A Contratada devera providenciar as atualiza¢cdes necesséarias a manutengdo da seguranca
operacional do software, bem como a correcdo de defeitos (bugs) ndo identificados por ocasido da
aceitacdo do sistema.

3. DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS

3.1. A Contratada sera responséavel pela operacionaliza¢do da plataforma tecnoldgica, incluindo no
minimo:

3.1.1. Planejamento de rotinas de servigos com:

3.1.1.1. Cronograma dos servigos (plano operacional de limpeza);

3.1.1.2. Cadastro e historico dos servicos realizados (visualizavel por instalacdo);

3.1.1.3. Informacao do responsavel pela execuc¢do dos servicos.

3.1.2. Registro de solicitacéo de servicos com:

3.1.2.1. Registro de servigos com data e horario de abertura;

3.1.2.2. Registro de tempo de atendimento;

3.1.2.3. Registro de tempo de solucéo;

3.1.2.4. Cadastro dos recursos utilizados (materiais, equipamentos e insumos);

3.1.2.5. Informagéo do responsavel pela execucéo dos servigos.

3.1.3. Relatérios, por unidade, com:

3.1.3.1. Recursos utilizados;

3.1.3.2. Lista de pendéncia;

3.1.3.3. Tempo médio de atendimento;

3.1.3.4. Quantidade de ordens de servicos atendidas dentro de um determinado prazo;

3.1.3.5. Quantidade de ordens de servigos concluidas dentro de um determinado prazo;

3.1.3.6. Quantidade de ordens de servicos recebida e executadas;

3.1.3.7. Quantidade total de ordens de servicos recebidas;

3.2. A plataforma tecnoldgica deve ser capaz de refletir automaticamente em tempo real a apuragéo do
IMR disposto no Encarte II;

3.3. A plataforma deve manter o histérico de IMR de todo o contrato, apresentando os resultados de
IMR's de meses ou periodos passados;

ENCARTE V
INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

Quadro 1 - informacdes sobre as edificacdes do Fnde.
Quadro 2 — Dados da Licitante.

Quadro 3 — Valor e Validade da Proposta.

Quadro 4 — ACT/CCT/DCT.

Quadro 5 — Contribui¢cdes Sociais.

Quadro 6 — Regime Tributério.

Quadro 7 - Custo Mensal dos Empregados Alocados.
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Quadro 8 — Plano Operacional Mensal.

Quadro 9 — Quantidade mensal dos empregados alocados.

Quadro 10 - Custo Mensal dos Materiais.

Quadro 11 — Custo mensal dos equipamentos.

Quadro 12 - Custo mensal dos EPIs.

Quadro 13 — Custo mensal dos uniformes.

Quadro 14 - Custo mensal Plataforma tecnolégica- ITEM 03.

Quadro 15 - Custo mensal do m2 - ITEM 02.

Quadro 16 — Planilha resumo, para informar o custo mensal do contrato.

ENCARTE VI
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Contrato n.°:

Item/Objeto da contratacao:

Contratada - CNPJ/MF:

Pregdon.c /2022

Valor do Contrato: R$

Data de assinatura do Contrato:

Data de inicio da execucado dos Servico:

Nos termos do item 7.5 do termo de referéncia, AUTORIZO a execugéo dos servigos constantes desta
ORDEM DE SERVICO.

Servidor responséavel pela emisséo da Ordem

de Servico Brasilia, de 20

ENCARTE VII
FORMULARIO - FISCALIZACAO SETORIAL

Os fiscais setoriais deverdo sinalizar em formulario préprio, seguindo modelo abaixo, as ocorréncias
gue descumprem os critérios de avaliacdo do IMR, sinalizando o nimero de ocorréncia no més, a data
de cada uma delas e sua descri¢do suscinta.

Essas informacdes deverdo subsidiar o fiscal técnico na apuracgao do indicador 2 do IMR:

Edificio:
Pavimento:

Més de referéncia:
Data:

Horario:

Fiscal:

1 — Paredes, Rodapés, Teto e Extintor
- Estdo isentos de sujidade,
poeira e manchas
removiveis.

2 — Pisos
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- Estéo isentos de sujidade e

secos. Se molhados,
possuem placa de
identificacdo.

- Os ralos estdo
higienizados, livres  de
obstrucdo por detritos ou
sujeiras.

- Os pisos que requerem
tratamentos estdo

encerados e com brilho.

3 — Macganetas, Portas e Batentes.

- As maganetas e fechaduras
estdo limpas, isentas de p6 e
polidas.

- As portas, batentes e
divisérias sdo higienizadas
com produtos apropriados.

4 — Banheiros e Vestiarios

- As cubas, assentos e pias
dos sanitérios estdo limpas.
Tais pecas sdo
desinfectados com produtos
especificos e recomendados
pela ANVISA.

- Os sifées, registros,
torneiras e valvulas estao
higienizados — isentos de
sujidade, cabelos ou crostas.

- Os espelhos estao limpos,
sdo higienizados com pano
umedecido e alcool a 70% na
frequéncia determinada no
POL.

5 — Artigos de Higiene Pessoal

- Os dispensadores de papel
toalha, papel higiénico e
alcool em gel/lespuma estéo
abastecidos e, se &lcool em
gel/espuma, com registro de
ultima data de substituigao
do refil.

- Os dispensadores sé&o
higienizados em seu interior
ap6és término do seu
conteudo.

6 — Residuos

- Os residuos sao recolhidos
guando os sacos de lixo
atingem 2/3 da sua
capacidade de
acondicionamento e as
lixeiras sdo higienizadas
apés a remocao do mesmo.

- Os residuos sdo
manipulados e transportados
conforme estabelecido no
PGRSS do
CONTRATANTE.

- Lixeiras e carros de
transporte  de  residuos

limpos, Secos, sem
resquicios de matéria
organica.
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- Apés a higienizacao das
lixeiras, sdo colocados em
seu interior sacos plasticos
de lixo na cor correta e de
acordo com o residuo gerado
na area.

7 — Estacdes de trabalho

- Estacdes de trabalho estdo
desinfectadas e isentas de
sujidade e poeira.

8-Mobiliarios

- Mobiliarios estdo limpos
interno e externamente.

- As partes dos mobiliarios e
aparelhos encostados a
parede estdo limpas.

9 — Aparelhos telefénicos e computadores.

- Os aparelhos telefonicos e
computadores estdo limpos
e sem sujidade, poeira ou
gordura.

- Os aparelhos telefénicos
sdo limpos com alcool 70%.

10 — Persianas, Divisérias, Quadros e
Placas.

- As paredes, divisorias,
quadros e placas estédo
limpos e sem sujidade.

- As persianas estdo isentas
de pé.

11 — Fachada e janelas

- A fachada estd limpa,
conforme estabelecido no
cronograma de execugédo de
Servicos.

- Os basculantes, janelas,
peitoris internos e externos
sdo limpos, conforme
estabelecido no POL.

12 — Elevadores

- Os elevadores estédo
limpos, inclusive cabine,
piso, luminarias, botoeiras,
frisos e grades de ventilacao.

- As cabines estdo polidas
com produtos apropriados e
inodoros.

13 — Area externa

- A area de passeio ou
arruamento e patios
encontram-se limpos e sem
residuos ou detritos.

- Os recipientes de residuos
estdo limpos.

14 — Salas/ambientes coletivos

- Salas e ambientes
coletivos, como o auditério, o
laboratério de inovacdo e
salas reunido, de estudo e de
web conferéncia encontram-
se limpos e sua limpeza é
realizada conforme POL.

15- Utensilios de limpeza

- Os utensilios de limpeza
sdo higienizados em locais
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apropriados conforme
orientagédo do
CONTRATANTE.

- Os carros de transporte e
contenedores de residuos
estao livres de sujidade.

16- Garagens

- As Garagens estao limpas,
conforme estabelecido no
POL.

17- Balcdes de atendimento ao publico

- BalcGes de atendimento ao
publico estdo desinfectados
e isentos de sujidade e
poeira.

18 - Apresentacao e postura dos funcionarios

- Funcionérios devidamente

uniformizados e
caracterizados com seus
crachas.

- Funcionarios mantém uma
postura de urbanidade e
respeito para com 0S
colaboradores do FNDE e o
publico visitante.

- Assiduidade e pontualidade
da equipe permanente da

contratada.

19 - Obrigacgdes
trabalhistas e
previdenciarias

- Cumprimento das

obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias por parte da
Contratada  com seus
funcionarios (com dedicacéo
exclusiva ou ndo).
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